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W ramach systemu oceny poziomu kompetencji w wybranych zawodach/stanowiskach przygotowano
zestaw zadan/pytan pozwalajgcych na weryfikacje wiedzy i umiejetnosci w wybranych obszarach.
Pytania zgrupowano w 12 obszarach kompetencyjnych obejmujacych swoim zasiegiem nastepujace
rodzaje kompetencji:

1. Zawodowe — wiedza teoretyczna

2. Zawodowe — umiejetnosci praktyczne

3. Zawodowe — umiejetnosci ICT

4. Jezykowe — znajomosc jezykow obcych

5. Analityczne — umiejetnosé rozwigzywania problemoéw

6. Interpersonalne — komunikacja, praca w zespole

7. Interpersonalne — praca w zréznicowanym zespole (np. wielokulturowym, wielopokoleniowym)
8. W zakresie organizacji i samoorganizacji — zarzadzanie czasem, samodzielnos¢
9. W zakresie kreatywnosci — generowanie nowych pomystéw, twaérczy styl pracy
10. W zakresie uczenia sie — otwarto$¢ na staty rozwdj

11. Osobiste — lojalnos¢, zaangazowanie, odpowiedzialnos$é

12. Osobiste — odpornos¢ (np. na stres, prace pod presjg czasu)

W przypadku kompetencji zawodowych wyrdzniono dwa aspekty — teoretyczny o charakterze
wiedzowym i praktyczny zorientowany na kwestie umiejetnosci.

Wypracowany system oceny jest przygotowany do pracy dla réznych kierunkéw ksztatcenia. Proces
oceny kompetencji wymaga wprowadzenia specyficznych pytad testowych dla kompetencji
zawodowych (punkt 1 i 2) oraz kompetencji informatycznych (punkt 3). Przyjeto, ze pozostate
kompetencje tj. kompetencje od punktu 4 do punktu 12 majg charakter uniwersalny, a ich sposéb
oceny moze byc¢ jednakowy dla réznych kierunkéw ksztatcenia. W zwigzku z tym w kolejnych punktach
opracowania zrezygnowano z prezentacji szczegétowych zagadnien zawodowych.

Pytania, co do zasady, sy pytaniami testowymi jednokrotnego wyboru (z jednym wyjatkiem)
zawierajacymi cztery potencjalne warianty odpowiedzi. Osoba, ktérej poziom kompetencji jest
oceniany, odpowiada na losowo wybrane pytania w ramach kazdej badanej kompetencji. Na
podstawie udzielonych odpowiedzi okreslany jest na czterostopniowej skali poziom poszczegdlnych
kompetencji, ktéry nastepnie poréwnywany jest ze zdefiniowanymi na podstawie opinii ekspertéw
profilami kompetencyjnymi dla wybranych zawoddéw.

Ze wzgledu na rézny charakter weryfikowanych kompetencji pytania zostaty przygotowane w jeden z
nastepujgcych czterech sposobdéw:

= Pytania z jednym poprawnym wariantem odpowiedzi. Np. pytania wiedzowe dotyczace
teoretycznej czesci kompetencji zawodowych zawierajgce jedng poprawng odpowiedz, za ktéra
otrzymuje sie 1 punkt, pozostate warianty odpowiedzi ocenione sg na 0 punktow. Poziom
kompetencji okreslany jest na podstawie sumy uzyskanych punktéw ze wszystkich wylosowanych
pytan.



Pytania, w ktérych uzytkownik sam okresla swoéj poziom (z listy dostepnych mozliwosci). Np.
pytanie o znajomos¢ jezykdw obcych. Uzytkownik ma do wyboru Al, A2, B1l, B2. Poziom
kompetencji okreslany jest na podstawie wskazanej odpowiedzi.

Pytania, gdzie uzytkownik wybiera odpowiedz, do ktérej przypisany jest odpowiedni poziom
kompetencji. Np. zadanie dotyczace kompetencji miekkich wymagajgce ustosunkowania sie do
podanych sposobdw rozwigzan sytuacji problemowej. Wybdr konkretnego wariantu wigze sie z
oceng odpowiadajgcg danemu poziomowi kompetencji. Ostateczne okreslenie poziomu
kompetencji jest wypadkowg ocen dla poszczegdlnych wylosowanych pytan.

Pytania, w ktérych w odpowiedzi uzytkownik wpisuje wynik liczbowy. Jesli jest on poprawny
uzytkownik otrzymuje 1 punkt, w przeciwnym razie 0 punktéw. Poziom kompetencji okreslany jest
na podstawie sumy uzyskanych punktéow ze wszystkich wylosowanych pytan. Ten rodzaj pytan
moze wspotwystepowac dla danej kompetencji z pytaniami z grupy pierwsze;j.



1 Kompetencje zawodowe - wiedza teoretyczna
Specyficzne dla danego kierunku ksztatcenia.
2 Kompetencje zawodowe - umiejetnosci praktyczne

Specyficzne dla danego kierunku ksztatcenia.

3 Kompetencje zawodowe - umiejetnosci ICT

Specyficzne dla danego kierunku ksztatcenia.



4 Kompetencje jezykowe — znajomosc jezykow obcych

1-A1
2-A2
3-B1
4-B2

sprawnosé StUCHANIE CZYTANIE MOWIENIE PISANIE

nr pytania 1-5 6-10 11-15 16-20

1 Pomysl o jezyku obcym, ktdry znasz najlepiej. Stuchajgc wypowiedzi w tym jezyku:

Rozumiem najwazniejsze mysli/tresci, gdy ktos wypowiada sie na znane mi tematy,
typowe dla wykonywanych przeze mnie czynnosci i zadan zawodowych

Potrafie zrozumieé znane mi stowa i podstawowe wyrazenia odnoszace sie do mnie,
znanych mi oséb i mojego bezposredniego otoczenia

Stabo rozumiem, gdy kto$ do mnie méwi, nawet jesli wypowiedz zawiera podstawowe
stowa odnoszace sie do mnie, znanych mi oséb i mojego bezposredniego otoczenia

Rozumiem dtuzsze wypowiedszi, jesli ich temat jest mi w miare znany

2 Pomysl o jezyku obcym, ktdry znasz najlepiej. Stuchajgc wypowiedzi w tym jezyku:

3

Rozumiem gtéwny sens zawarty w kroétkich, prostych komunikatach i ogtoszeniach

Rozumiem znane mi stowa i wyrazenia, gdy tempo mowienia jest wolne, a
wypowiadajgce sie lub rozmawiajgce ze sobg osoby méwig wyraznie

Stabo rozumiem moéwigce do mnie lub rozmawiajgce ze sobg osoby, nawet jesli méwig
one powoli i wyraznie

Potrafie sledzi¢ dtuzszg dyskusje lub rozmowe, jesli temat jest mi znany

Pomysl o jezyku obcym, ktory znasz najlepiej, w tym jezyku rozumiem:

Stabo rozumiem kierowane do mnie polecenia i wskazéwki, nawet gdy ktos méwi
wyraznie i powoli

Wystarczajgco duzo, by reagowaé na konkretne potrzeby komunikacyjne, pod
warunkiem, ze rozmdéwca mowi wyraznie i powoli




Polecenia adresowane bezposrednio do mnie, jesli tempo mowienia jest powolne i | 3
potrafie zastosowac sie do krétkich i prostych wskazéwek

Wiekszo$¢ telewizyjnych i radiowych programéw informacyjnych oraz innych | 4
programéw (np. podcastéw) poswieconych biezgcym sprawom i wydarzeniom

Pomysl o jezyku obcym, ktory znasz najlepiej, w tym jezyku rozumiem:

Rozumiem wypowiedzi artykutowane bardzo powoli i z dtugimi przerwami, ktére | 1
pozwalajg na stopniowe przyswajanie znaczenia

Ogodlnie rozumiem temat rozmowy prowadzonej powoli i w jasny sposéb 2
Stabo rozumiem temat rozmowy, nawet jesli jest ona prowadzona bardzo powoli 3
Wiekszos$¢ filmoéw pod warunkiem, ze aktorzy nie méwig dialektami 4

Pomysl o jezyku obcym, ktéry znasz najlepiej, w tym jezyku rozumiem:

Bardzo proste i bardzo podstawowe informacje, nawet jesli rozméwca moéwi powolii | 1
kilkakrotnie je powtarza

Rozumiem polecenia i proste informacje techniczne dotyczace np. pracy urzadzen, | 2
maszyn

Rozumiem gtéwne informacje zawarte w krotkiej rozmowie, krotkim ustyszanym | 3
komunikacie oraz wskazéwki np. jak dotrze¢ z punktu A do punktu B

Szczegdtowe instrukcje na tyle szczegdtowe, ze mozna sie ich trzymac z korzyscig dla | 4
zadan do wykonania

Pomysl o jezyku obcym, ktéry znasz najlepiej. Gdy czytam komunikaty lub teksty w tym
jezyku:

Potrafie znalez¢ konkretne, przewidywalne informacje dotyczgce zycia codziennegoi | 1
pracy zawodowej w takich tekstach jak np. ogtoszenia, reklamy, ulotki czy prospekty

Stabo rozumiem tres$¢ prostej wiadomosci podanej w smsach, na chacie, tablicach | 2
informacyjnych, plakatach lub w katalogach

Rozumiem znane nazwy, stowa oraz proste zdania np. w smsach, na chacie, tablicach | 3
informacyjnych, plakatach lub w katalogach

Rozumiem najwazniejsze aspekty korespondencji zwigzanej z obszarem moich | 4
zainteresowan zawodowych

Pomysl o jezyku obcym, ktoéry znasz najlepiej, w tym jezyku rozumiem:

Bardzo kroétkie, 2—3 zdaniowe teksty oraz zawartg w nich informacje 1

Krotkie teksty oraz proste wiadomosci tekstowe zamieszczone np. mailu 2

Teksty sktadajgce sie z czesto uzywanych stow odnoszgcych sie do realizowanych | 3
przeze mnie zdan zawodowych, rutynowych czynnosci oraz spraw zycia codziennego




10

11

12

Teksty m.in. artykuty, raporty dotyczgce probleméw wspodtczesnego Swiata.

Pomysl o jezyku obcym, ktdéry znasz najlepiej, w tym jezyku:

Potrafie zrozumie¢ kroétkie, proste teksty zwigzane z obowigzkami zawodowymi

Potrafie postepowaé zgodnie z krétkimi instrukcjami, zwtaszcza gdy dodatkowo
zawierajg schematy, ilustracje, infografiki

Stabo potrafie zrozumie¢ krétka instrukcje, nawet gdy zawiera schematy, ilustracje,
infografiki

Potrafie pozyska¢ informacje, pomysty i opinie z tekstow dotyczacych zadan
zawodowych w mojej dziedzinie

Pomysl o jezyku obcym, ktdéry znasz najlepiej, w tym jezyku potrafie:

Zrozumied bardzo krotkie, proste teksty czytajac kilkakrotnie poszczegélne fragmenty

Zrozumieé kilkuzdaniowe teksty zawierajgce najczesciej uzywane stownictwo i
odnoszace sie do czesto wykonywanych i powtarzajacych sie zadan

Zrozumied typowa i rutynowg korespondencje (maile, listy) na znane mi tematy

Dtuzsze instrukcje ze znanego obszaru zawodowego, pod warunkiem, ze moge je
przeczytac kilka razy

Pomysl o jezyku obcym, ktéry znasz najlepiej, w tym jezyku potrafie:

Z trudnoscia zrozumiec tres¢ prostych, krétkich materiatéw informacyjnych i opiséw

Zlokalizowa¢ konkretne informacje w wykazach/spisach i wybraé potrzebne dane

Przegladaé dtuisze teksty w celu znalezienia potrzebnych informacji, a takze zbierac
informacje z réznych tekstow w celu wykonania zadania

Szybko przejrzec kilka zrédet informacji (np. artykuty, raporty, strony internetowe,
ksigzki itp.) i okresl ich znaczenie dla Twojego zadania

Pomysl o jezyku obcym, ktdéry znasz najlepiej, w tym jezyku potrafie:

Z trudnoscig bra¢ udziat w rozmowie, nawet gdy toczy sie ona bardzo powoli,
rozmoéwca powtarza zadania i podpowiada mi brakujgce stowa

Bra¢ udziat w zwyktej, typowej rozmowie wymagajgcej prostej i bezposredniej
wymiany informacji na znane mi tematy

Radzi¢ sobie w wiekszosci sytuacji, w ktérych mozna sie znalezé w czasie wykonywania
swoich obowigzkéw

Formutowad rozbudowane wypowiedzi na rézne tematy zwigzane z obszarami Twoich
zainteresowan

Pomysl o jezyku obcym, ktdéry znasz najlepiej, w tym jezyku potrafie:



13

14

15

16

Formutowaé proste pytania dotyczace najlepiej znanych mi tematéw Ilub
najpotrzebniejszych spraw i odpowiadaé na tego typu pytania

Radzi¢ sobie w bardzo krétkich rozmowach, nawet jesli nie rozumiem wystarczajaco
duzo, by samemu podtrzymaé rozmowe

Bra¢ czynny udziat w dyskusjach na znane mi tematy, przedstawiajac swoje zdanie i
bronigc swoich pogladoéw

Wyjasni¢ mdj punkt widzenia i podac¢ argumenty za i przeciw danemu tematowi lub
kwestii

Pomysl o jezyku obcym, ktory znasz najlepiej, w tym jezyku potrafie:

Uzywac prostych wyrazen i zdan, aby opisa¢ miejsce, w ktérym pracuje, gdzie
mieszkam oraz ludzi, ktérych znam

Z trudnosciag opisac siebie i innych ludzi, warunki zycia, swoje wyksztatcenie, swojg
obecng prace lub plany zawodowe

Krotko uzasadniaé i objasnia¢ wiasne poglady i plany oraz relacjonowa¢ wydarzenia i
opowiada¢ przebieg zdarzen, opisujgc wtasne reakcje i wrazenia

Przedstawic¢ sprawe, opisa¢ sytuacje zwigzang z tym, co sie wydarzyto, rozwijajac i
uzasadniajac bardziej szczegdétowo mdj punkt widzenia

Pomysl o jezyku obcym, ktory znasz najlepiej, w tym jezyk potrafie:

Powiedziec kilka prostych zdan o sobie i o tym, czym sie zajmuje, gdzie mieszkam, ucze
sie/pracuje/studiuje

Zrelacjonowac przebieg zdarzenia, a takze wtasng reakcje i opinie na ten temat

Przedstawic krétkie, proste opisy zdarzen i czynnosci

Komunikowa¢ sie na tyle ptynnie, aby moc prowadzi¢ w miare swobodne rozmowy z
osobami, dla ktdrych jezyk obcy jest jezykiem ojczystym

Pomysl o jezyku obcym, ktoéry znasz najlepiej, w tym jezyku potrafie:

Odczytaé bardzo krétka i prze¢wiczong wczesniej wypowiedz np. przedstawic zespét,
zapowiedzie¢ wystgpienie, prezentacje

Z trudnoscia przedstawié siebie, zespét, zapowiedzie¢ wystgpienie lub prezentacje

Wygtosi¢ krétkie, typowe os$wiadczenie na tematy zwigzane z codziennymi
zdarzeniami zwigzanymi z obszarem moich zainteresowan

Ztozy¢ wypowiedZz ustng na tematy ogdlne, zachowujac odpowiedni stopien
przejrzystosci i ptynnosci informacji

Pomysl o jezyku obcym, ktory znasz najlepiej, w tym jezyku potrafie:

Z trudnoscig napisac kroétki tekst np. sms, wiadomos¢ na chacie lub notatke zwierajgca
wazng informacje




17

18

19

20

doswiadczen

Napisa¢ prostych tekst na znane mi lub zwigzane z moimi zainteresowaniami tematy 2
Napisac krotka, prosta notatke wynikajaca z biezagcych potrzeb 3
Przygotowac opis ztozonego procesu, ztozonej procedury 4
Pomysl o jezyku obcym, ktoéry znasz najlepiej, w tym jezyk potrafie:
Pisa¢ proste teksty zawierajgce np. opis zaistniatej sytuacji/zdarzenia 1
Wypetnié¢ formularz zawierajgcy podstawowe dane/informacje 2
Tylko z czyja$ pomoca wypetni¢ formularz zawierajgcy podstawowe dane/informacje. | 3
Przygotowac pisemne podsumowanie informacji i argumentéw z wielu zrédet 4
Pomysl o jezyku obcym, ktéry znasz najlepiej, w tym jezyku potrafie:
Pisa¢ teksty sktadajace sie z prostych wyrazen i potagczonych prostymi spéjnikami | 1
takimi jak np. ,ale”, ,dlatego ze”, ,,poniewaz”
Z trudnoscig napisac kilka zdan o sobie, swoim wyksztatceniu i o tym, czym sie obecnie | 2
zajmuje
Napisac kilka prostych zdan o sobie, swoim wyksztatceniu i o tym, czym sie obecnie | 3
zajmuje
Pisa¢ jasne i szczegdétowe teksty na dowolny temat zwigzany z moimi | 4
zainteresowaniami
Pomysl o jezyku obcym, ktéry znasz najlepiej, w tym jezyku potrafie:
Napisac¢ krotka wypowiedz o codziennych sprawach wiasnego otoczenia np. o ludziach, | 1
miejscach, pracy, szkole lub studiach
Pisemnie podsumowac obserwacje, sporzadzi¢ opracowanie z podaniem witasnej opinii | 2
na temat typowych czynnosci z obszaru wtasnej specjalnosci
Pisa¢ 2—-3 zdaniowe wypowiedzi dotyczgce bardzo prostych spraw, zdarzen, by | 3
zawiadomic o ich wystgpieniu inng osobe
Napisac tekst zawierajacy informacje i rozwazajgcy argumenty za i przeciw danemu | 4
tematowi lub problemowi
Pomysl o jezyku obcym, ktéry znasz najlepiej, w tym jezyku potrafie:
Zadac np. na chacie, w smsie pytanie dotyczace prostych spraw, by uzyskaé informacje, | 1
np. kiedy ktos przyjedzie? gdzie mam czekaé? co mam przygotowac na spotkanie?
Z trudnoscig zada¢ np. na chacie, w smsie pytanie dotyczace bardzo prostych spraw, | 2
by uzyska¢ informacje np. kiedy kto$ przyjedzie? gdzie mam czekaé? co mam
przygotowad na spotkanie?
Przygotowac bardzo krétki, prosty opis zdarzen (obecnych i przesztych) oraz osobistych | 3




Napisa¢ artykut, esej lub raport, odpowiednio argumentujgc i podkreslajac istotne | 4
punkty i szczegoty

Kompetencje analityczne — rozwigzywanie probleméw

Z przystanku odjezdzajg 3 autobusy. Pierwszy kursuje co 2 min., drugi co 4 min., a trzeci
co 6 min. Oznacza to, ze srednio z przystanku autobus odjezdza:

Co 4 min.

Co 11/12 min. X

Co 9/12 min.

Co 10/12 min.

W terrarium sg weze tej samej dtugosci. Waz mierzy 2 m i pét weza. Oznacza to, ze waz
ma:

2,5 m dtugosci

3,0 m dtugosci

3,5 m dtugosci

4,0 m dtugosci X

Ktory z zegardw jest najdokfadniejszy?

Ten, ktoéry sie spieszy o 1 sekunde

Ten, ktory sie spdznia o 2 sekundy

Ten, ktéry nie dziata w ogole X

Ten, ktéry korzysta z fotowoltaiki

Adam ma 3 braci i 3 siostry. Jego siostra Ala ma 4 braci i 2 siostry. Zatem rodzenstwo
liczy:

7 0séb X

8 0s6b

9 0s6b

10 oséb

Na ile sposobéw mozna rozdzieli¢ 3 medale (ztoty, srebrny i bragzowy) pomiedzy 4
zawodnikéw?

Na 9 sposobdw




Na 12 sposobow

Na 16 sposobdéw

Na 24 sposoby X

6 Do windy 10-pietrowego bloku wsiadto 6 ludzi. Na ile sposobdw mogg wysigsc z windy?

6x10

10 lub 6

610

10° X

7 Suma cyfr liczby 2019 jest rowna:

3 X

12

20

nie istnieje

8 W pokoju s3g 4 katy i kilka kotow. Kazdy z kotdw widzi pozostate koty w 3 pozostatych
katach pokoju. lle jest kotow?

3
4 X
5
6

9 W sposdb losowy ustawiamy litery: P, O, T, O, P. lle roznych kombinacji liter mozemy
uzyskaé?

24

26

30 X

32

10 W turnieju szachowym rozgrywano partie kazdy z kazdym po jednej partii. Rozegrano w
sumie 36 partii. llu zawodnikéw startowato w tym turnieju?

8

9 X

10

11




11 Tasma metalowa jest skalowana w temp. 20°C. Pomiar dokonany byt w temp. 40°C.
Obliczono poprawke. Aby uzyskaé poprawny wynik poprawke nalezy:

Obliczy¢ jeszcze raz

Odjg¢é

Dodacd X

Poming¢

12 Mamy faiicuch prosty (koniec i poczatek nie sg potgczone) sktadajgcy sie z 7 ogniw. Zeby
dato sie uzyskaé kazdg kombinacje tzn. 1 ogniwo, 2 ogniwa, 3, 4, 5, 6 i 7 ogniw, nalezy
przeprowadzi¢ minimalnie:

1 ciecie X

2 ciecia

3 ciecia

6 ciec

13 Ania powiedziatfa: ,ja zawsze ktamie i mam 12 lat”. Zatem:

Ania ktamie, ale ma 12 lat

Ania nie ma 12 lat

Nie da sie stwierdzi¢ czy Ania ma 12 lat X

Ania méwi prawde i ma 12 lat

14  Cztowiek siedzgc w tddce na matym stawie, wyrzucit z niej ciezkg kotwice. Oznacza to, ze
poziom wody w stawie:

Podnidst sie

Obnizyt sie X

Pozostat bez zmian

Spowodowat zalanie okolicznych tak

15 10 pajakow zjada 10 much w 10 minut. W jakim czasie 100 pajgkow zje 100 much?

10 minut X

100 minut

1000 minut

1 minuta

16  Sto osdb zapytano o ich poziom wyksztatcenia. Uzyskane wyniki:



Mozna uporzadkowaé oraz mozna okresli¢ o ile jedna odpowied? jest wieksza od drugiej

Mozna uporzadkowaé oraz mozna okresli¢ o ile razy jedna odpowiedz jest wieksza od
drugiej

Mozna tylko uporzgdkowac X

Mozna uporzgdkowac oraz okresli¢ oile i ile razy jedna odpowiedz jest wieksza od drugiej

17  Zebrano dane liczbowe o wzroscie i wadze 10 ucznidéw. Zeby okre$li¢, czy zmiany wzrostu
wptywajg na zmiane wagi mozna poréwnac:

Wartosci srednie dla wzrostu i wagi

Wartosci odchylenia standardowego dla wzrostu i wagi

Wykresy dla wzrostu i wagi X

Jednostki pomiaru dla wzrostu i wagi

18  Zmierzono wzrost wszystkich uczniéw z dwéch klas: 4A i 4B. Sredni wzrost w klasie 4A
wynosi 1,68 metra, a w klasie 4B wynosi 1,73 metra. Oznacza to, ze:

Wszyscy uczniowie z klasy 4B sg wyzsi od ucznidéw z klasy 4A

Wszyscy chiopcey z klasy 4B sg wyzsi od chtopcéw z klasy 4A

Wszyscy chtopcey z klasy 4B sg wyzsi od dziewczyn z klasy 4A

Zadna z pozostatych odpowiedzi nie jest prawidtowa X

19 W prognozie pogody na kolejny dzien podano, ze mogg wystgpi¢ gwattowne zjawiska
atmosferyczne. Oznacza to, ze:

Bedzie powddz

Bedzie tornado

Bedzie tornado potaczone z powodzig

Moze nie by¢ ani powodzi, ani tornada X

20 Na jednej stronie internetowej podano, ze Srednia inflacja w Europie wynosi 5%, a na
drugiej stronie internetowej, ze 15%. Oznacza to, ze:

Inflacja w Europie wynosi 10%

Inflacja w Europie wynosi 5%

Inflacja w Europie wynosi 15%

Nie wiadomo jaka jest inflacja w Europie X




6 Kompetencje interpersonalne — komunikacja, praca w zespole

101

Dzwoni do Ciebie kolega i zadaje pytanie, na ktére nie znasz odpowiedzi (cho¢ powinienes jg
znac). Co mowisz?

,Przepraszam, ale ja tym sie nie zajmuje. Zadzwon do Arka, moze on bedzie wiedziat”

,Teraz nie mam dostepu do tych danych. Na kiedy ich potrzebujesz?”

»Wejdz do pliku ,,xxx”, tam pewnie sg te dane, poszukaj sobie”

wW| N | -

»Teraz nie mam dostepu do tych danych. Daj mi 10 minut, dowiem sie i oddzwonie”

102

Juz kilkakrotnie udato Ci sie wykreci¢ od pigtkowego wieczornego wypadu do pubu na piwo z
kolegami. Pomystodawcg spotkan jest zwykle Tomek. W ten pigtek tym bardziej nie mozesz
is¢, gdyz choruje Twoja babcia i obiecates, ze jg odwiedzisz. Nie lubisz takich spotkan. Jak
zareagujesz na kolejng juz propozycje Tomka?

Przepraszam, ze nie moge, ale moja babcia jest chora i moze przyjde nastepnym razem 4

Jednoznacznie odmawiam i moéwie, ze czas po pracy chce przeznaczaé na swoje prywatne |1
sprawy

Dziekuje za zaproszenie, ale odmawiam bez podania przyczyny 3

Mowie, ze bardzo chetnie przyjade, ale najpierw musze is¢ do chorej babci. Jak nie bedzie dziato |2
sie z nig nic powaznego, to dofagcze do nich, ale troche pdzniej

103

Podczas rozmowy rekrutacyjnej Twoj przyszty szef powiedziat, ze najwazniejsza dla niego jest
umiejetnos¢ wspotpracy i zespotowego dziatania. Jak rozumiesz te oczekiwania przetozonego?
Co bedziesz robit, aby im sprostac?

Bede odnosic sie do wszystkich z sympatia, gdy poproszg mnie o pomoc, nie bede odmawia¢ |2

Mamy wspdlnie wykonywaé swoje zadania 1

Jak zobacze, ze kto$ ma duzo pracy, to zapytam, czy moge mu jako$ poméc? 4

Bede tak wykonywac swoje zadania, zeby nasz zespdt byt spostrzegany jako naprawde |3
profesjonalny. Dowiem sie, na czym polega praca kazdego cztonka zespotu, zeby w razie
potrzeby méc zaoferowac pomocy

104

Zosia i trzej inni wspotpracownicy zostali zobowigzani do wspdlnej pracy nad projektem. Zosia
oddata juz wyniki swojej pracy. Ukonczyta je bez zaangazowania czy pomocy ze strony innych.



Stwierdzita, ze naprawde trudno byto jej znalezé czas na spotkanie. Napisata do pozostatych,
pytajac, czy majg jakies sugestie lub pomysty, ale nie otrzymata odpowiedzi. Zosia jest mtodym
pracownikiem, ktéry chce szybko awansowac. Co w tej sytuacji powinien zrobi¢ Adam,
kierownik zespotu?

Powinien pochwali¢ Zosi¢ za jej wysitek i niezaleznos¢, doceniajac jej wklad w projekt 1

Powinien porozmawia¢ z Zosia, podkreslajac, ze praca zespotowa jest kluczowa dla powodzenia |2
projektéw

Powinien skonsultowaé si¢ z pozostalymi cztonkami zespotu, aby zrozumieé, dlaczego nie |4
odpowiedzieli na wiadomos$¢ Zosi

Powinien zwota¢ spotkanie calego zespotu, aby omowi¢ to, co si¢ stalo i ustali¢, jak lepiej |3
wspotpracowac podczas realizacji przysztych projektow

105

Pracujesz projektowo i bardzo chcesz ukonczyé zadanie. Dzwoni Twdj telefon stuzbowy. Masz
Swiadomos¢, ze klient, ktéry chce z Tobg rozmawiaé, zajmie Ci najblizsze 1,5-2 godzin. Co

robisz?

Nie odbieram telefonu. Jesli bedzie mu zalezeé, zadzwoni raz jeszcze 1
Przerywam prace, bo moze klient potrzebuje czego$ waznego 2
Koncze projekt, po czym oddzwaniam przepraszajgc za zwtoke. 4

Odbieram potaczenie by wystuchaé o co chodzi, po czym informuje klienta, iz jestem w trakcie |3
waznego procesu i zanim zajme sie jego sprawg, najpierw chce skonczyé¢ rozpoczete dziatania.

106

Dostajesz zlecenie. Informujesz klienta, ze zrealizujesz je w ciggu trzech dni roboczych. Jednak
klient co kilka godzin dzwoni do Ciebie z pytaniem o realizacje zlecenia. Co robisz?

Nie odbierasz telefonu, dopoki nie uptynie uméwiony czas lub nie zostanie zakonczona sprawa |1

Cierpliwie odpowiadasz na kazde pytanie klienta, nawet jesli te pytania sg namolne 4

Oferujesz klientowi dodatkowg ustuge lub wsparcie, aby rozwiac jego obawy 3

Jasno informujesz klienta, ze zgodnie z umowa jest jeszcze czas na realizacje zadania i prosisz |2
o cierpliwos$¢
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Pracujecie w kilkuosobowym zespole nad ztozonym projektem. Jedna z oséb, Adam, wyraznie
lubi dziatania indywidualne i nie radzi sobie w dziataniach zespotowych. Masz jednak poczucie,
ze obniza to potencjat grupy. Co robisz?

Namawiam zespot, by nie zwraca¢ na Adama uwagi. Jak chce, niech pracuje sam. 1
Dziele sie z Adamem swoimi spostrzezeniami 4
Publicznie komentuje, niewtasciwe moim zdaniem, zachowania Adama. 2

Sugeruje podziat obowigzkéw tak, by znalazty sie w nim zaréwno obszary pracy indywidualnej, |3
jak i grupowej, tak, by kazdy miat szanse wykazac sie we wspdlnym zadaniu.

108

Pracujesz na jednej maszynie z Frankiem, ktdry jest starszym i doswiadczonym pracownikiem.
Ostatnio firma zmodernizowata maszyne i zorganizowata szkolenie. Franka na nim nie byto, bo
sie rozchorowat. Juz drugi raz wykonuje czynnos¢ nieprawidtowo i maszyna nie dziata tak jak
trzeba. Franek nie lubi, zeby mu méwié, co i jak ma robié. Co zrobisz w tej sytuac;ji?

Nie robi¢ nic, zeby go nie zdenerwowac. Prawdopodobnie po pewnym czasie zrozumie, co |1
powinien zrobi¢

Podchodze¢ do Franka i mowig: ,Franek, mysle, ze warto sprobowaé inaczej, bo te bledy |3
wplywaja na naszag wydajnos¢”

Podchodze do Franka i moéwie: ,,Franek, widze, ze jest problem. Na szkoleniu powiedzieli, zeby |4
zrobi¢ to troche inaczej. Moze moglibysSmy sprobowac w ten sposob?”

Zgtaszam to menadzerowi, zeby mogt sam porozmawiaé¢ z Frankiem. Nie do mnie nalezy |2
doksztatcanie tak do§wiadczonego pracownika

109

Od kilku dni pracujesz wspdlnie z Michatem nad projektem. Ustaliliscie, ze bedziecie
przychodzi¢ co rano po6t godziny wczesniej niz zazwyczaj i pracowaé przez godzine nad tym
zadaniem, kiedy jeszcze nie ma nattoku spraw i telefondw. Przez pierwszy tydzien pojawialiscie
sie punktualnie. Niestety od 3 dni Michat codziennie sie spdznia o dobre pdl godziny, za
kazdym razem ttumaczac to ktopotami z odwozeniem dziecka do przedszkola i obiecujac, ze
jutro to sie nie powtérzy. Co méwisz?

Nie mozna na tobie polega¢, umawialiSmy sie przeciez na co$, a ty mnie codziennie zwodzisz 1

Michat umawialismy sie, ze bedziemy przychodzili 0 7.30. To juz trzeci dzien, jak przychodzisz po |4
8.00. Rozumiem, ze masz ktopoty z odwozeniem dziecka do przedszkola, ale mozemy nie zdazy¢
zrobic tego projektu na czas. Masz jaki$ pomyst, co mozemy z tym zrobic?

Michat, juz jestem zmeczony tymi twoimi spdznieniami. Tak dalej by¢ nie moze. Musimy co$ |2
ustali¢




Michat, boje sie, ze nie zdgzymy z naszym projektem na czas. Masz jaka$ propozycje, zeby |3
rozwigzaé ten problem?

110

Odpowiadasz za rozestanie do wszystkich cztonkdéw zespotu zaproszenia na spotkanie catej
firmy podsumowujgce potrocze. Wtasnie przegladasz tres¢ zredagowanego zaproszenia i

zastanawiasz sie, ktéra wersja jest najlepsza?

Spotkanie podsumowujgce odbedzie sie 30 maja, o godz. 14. Szczegdtowy plan spotkania |2
zostanie wam przestany w poniedziatek do godziny 12.00

Serdecznie zapraszam na nasze coroczne spotkanie podsumowujace. Odbedzie sie w czwartek, |4
30 maja 2020 roku, o godzinie 14.00 w sali konferencyjnej w budynku G na | pietrze.
Szczegdtowy plan spotkania w zatgczniku. Do zobaczenia

Jak wiecie przygotowujemy spotkanie podsumowujgce, ktére odbedzie sie w czwartek w |1
przysztym tygodniu. Wszystkich zapraszamy na godzine 14.00 do naszej najwiekszej sali
konferencyjnej w budynku G. Szczegétowy plan spotkania przysle w poniedziatek

Zarzad firmy ma zaszczyt zaprosi¢ wszystkich pracownikéw na doroczne spotkanie |3
podsumowujace, ktdére odbedzie sie w czwartek, 30 maja 2020 roku, o godzinie 14.00 w sali
konferencyjnej w budynku G na | pietrze. Na spotkaniu przedstawimy nasze dokonania i
sukcesy w 2019 roku, plany na przyszto$¢ i bedzie tez czas na wasze pytania, do ktdrych
serdecznie zachecamy.

111

Rozmawiasz z nauczycielem i styszysz sygnat przychodzacego smsa. Jak sie zachowujesz?

Nie przerywajac rozmowy odczytuje wiadomos¢ i odpisuje na nig 1

Udaje, ze nie stysze sygnatu i choc trudniej mi sie skupi¢ nadal rozmawiam z nauczycielem 2

Do takiej sytuacji raczej nie dojdzie. Zazwyczaj w trakcie rozmowy z nauczycielem mam |3
wyftaczone dzwieki w telefonie

Przepraszam za sygnat i informuje rozmdwece, ze to sms, ktory odczytam pdzniej. Spokojnie |4
kontynuuje rozmowe

112

Wypetniasz przy biurku dokumenty, kiedy do twojego biura wpada krzyczacy klient i zarzuca

Ci niekompetencje. Jak reagujesz?

»,Dlaczego pan tak wrzeszczy?!” pytam podniesionym gtosem, po czym sam zaczynam krzyczec. |1
Przeciez musze sie obronié, a on na pewno nie ustyszy, jesli bede méwic spokojnie

Proponuje mezczyznie krzesto proszac by usiadt i wyjasnit o co chodzi 4




Kule sie w sobie z przekonaniem, ze kazde wypowiedziane przeze mnie stowo moze byc¢ |2
kolejnym zapalnikiem. Zastanawiam sie tez czy faktycznie nie zostat popetniony jakich$ bfad.
Czekam, az klient skonczy krzyczeé by mdéc podjac rozmowe.

»Prosze sie uspokoié, bo nie bede z panem w ten sposdb rozmawiaé” stwierdzam, a poniewaz |3
klient wcigz nie zmienia sposobu wypowiedzi wypraszam go z biura lub wychodze.

113

Masz do zrealizowania ztozony projekt, za ktory odpowiedzialny jestes Ty i Tomek. Jakos
trudno idzie wam wspodtpraca, a Ty masz tez sporo innych obowigzkdw. Ostateczny efekt nie
jest tak dobry, jak oczekuje szef, ktéry informuje was, ze projekt zawiddt jego oczekiwania.
Jest Ci przykro, ale czujesz takze zto$¢, bo masz poczucie, ze mogliscie przytozyc¢ sie bardzie;j.
Jak reagujesz?

Mysle: ,, To wina Tomka!”, bo przeciez i tak sporo zrobitem 1

Najwazniejsze, ze projekt skoficzony. Nastepnym razem postaram sie bardziej 2

Ide z Tomkiem do szefa i pytam go, co moziemy poprawi¢, zeby efekt byt bardziej |3
satysfakcjonujacy

Rozmawiam z Tomkiem i wspdlnie zastanawiamy sie co mogliby$my zrobic inaczej, by osiggnaé |4
lepszy efekt koncowy. Zapewne w przysztosci réwniez przyjdzie nam wspodtpracowac ze soba.

114

Przetozony proponuje Ci przesuniecie na podobne stanowisko w innym dziale. Dostaniesz
niewielka podwyzke, jednak masz poczucie, ze wiele realizowanych tam zadan przekracza
Twoje aktualne kompetencje. Jak reagujesz?

Przyjmuje propozycje liczac, ze ,jakos to bedzie”. 2

Informuje przetozonego o swoich obawach i prosze o informacje zwrotng dotyczacg mojego |4
funkcjonowania w firmie. Wiem, jakie moje cechy ceni i dlaczego wierzy, ze to przesuniecie jest
dla mnie konieczne

Odmawiam méwigc, ze dobrze mi tu gdzie jestem teraz, a w duchu boje sie porazki 1

Zgadzam sie na przesuniecie, pod warunkiem optacenia przez firme udziatu w wybranym przeze |3
mnie szkoleniu, ktére da mi wiedze i umiejetnosci dotyczace obszaru nowych obowigzkéw.

115

Zupetnie bez zapowiedzi, zespdt, ktdrego jestes cztonkiem, zostaje bez lidera. Przetozony pyta
Cie w niezobowigzujgcej rozmowie czy masz pomyst na rozwigzanie zaistniatej sytuacji. Co

robisz?

Proponuje siebie na to stanowisko argumentujgc, ze znam zespét i jestem pewien, ze podotam |2
kolejnym zleceniom




Sugeruje otwartg rozmowe ze swoim zespotem, aby dowiedzie¢ sie, kogo postrzegajg jako |4
swojego nowego lidera

Moéwie, ze decyzje o wyborze lidera powinna podejmowac kadra zarzadzajaca, dlatego nie |1
podam konkretnej odpowiedzi

Wskazuje konkretng osobe z zespotu, ktorej umiejetnosci i doswiadczenie bytyby odpowiednie |3
na tym stanowisku

116

Pracujesz z bardzo kompetentnymi i samodzielnymi pracownikami. W ostatnim czasie
zrealizowates kilka wartosciowych zamoéwien i Twoje pozycja zdecydowanie ulegta
wzmocnieniu. W tej sytuacji:

Pracuje jak dotychczas. Mdéj sukces przyczynia sie do prestizu catego zespotu 4

Minimalizuje swoje osiggniecia, twierdzac, ze miatem sporo szczescia 2

Otwarcie rozmawiam z przetozonym, ze mam kilka pomystéw na ulepszenie jakosci pracy i |3
chciatbym poprowadzi¢ prace zespotu z pozycji lidera.

Uwazam, ze wykonatem naprawde dobrg prace oraz ze jestem bardzo kompetentny i czesto |1
podkreslam to podczas rozmoéw z innymi cztonkami zespotu

117

Realizujgc dziatania zespotowe:

Uwazam, Ze prace nalezy rozdzielaé réwno miedzy cztonkéw grupy i kazda z oséb |2
odpowiedzialna jest za ,swojg czes¢”. Rownoczesnie osoby, ktdre swoje dziatania koricza
wczesniej powinny poméc tym, ktdrzy swoich zadan nie zdazyli zrealizowad.

Lubie sprawdzad i dopytywac, by mie¢ poczucie, ze mam wiedze i kontrole dotyczacg realizacji |3
catego procesu.

Oczekuje, ze kto$ powie doktadnie co powinienem zrobi¢ majgc nadzieje, ze przydzielonych mi |1
prac bedzie jak najmniej.

Zgtaszam sie na ochotnika deklarujac, ktére zadania wypetnie i mam propozycje podziatu |4
pozostatej czesci obowigzkow.
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Popetnites btad, ktdry spowodowat, ze zamowienie nie zostato zrealizowane. Firma stracita
klienta. Co robisz?

Przepraszam, przyznaje sie do btedu i prébuje znalezé sposdb na naprawienie tej sytuacji 4

Uwazam, ze btad nie byt az tak znaczacy i klient zareagowat przesadnie 2

Wyraznie zaznaczam, ze nad zleceniem pracowat caty zespdt, zatem odpowiedzialnos$é powinna |3
by¢ podzielona




Prébuje znalez¢ przyczyny, na ktore nie mam wplywu, aby zrzuci¢ wing na innych 1

119

Zatrudniasz sie w nowym miejscu. Uwazasz, biorgc pod uwage swoje doswiadczenie i

wyksztatcenie, ze liderzy Zle organizujg prace. Co robisz?

Rozmawiam z wyzej postawionym przetozonym i sugeruje zmiane wybranych procedur

W dziataniach zespotowych podwazam autorytet lideréw opisujac ich jako mato skutecznych

3
2
Podpowiadam i sugeruje liderom inny sposdb pracy 4
1

Gtosno podkreslam wszystkie btedy i niedociggniecia, by ostabi¢ pozycje dotychczasowych
lideréw, a wzmocni¢ swojg

120

Zaczynasz prace w nowej firmie. Po raz pierwszy zatrudniony zostates na stanowisku
kierownika. Szybko przekonujesz sie jednak, ze stanowisko to jest jeszcze dla Ciebie zbyt
skomplikowane. Co robisz?

Prosze o nadzor i dodatkowe szkolenia

Uwazam, ze wytgcznie kwestig czasu jest, az zaczne sobie lepiej radzi¢

Rezygnuje ze stanowiska

Al R N W

Dziele sie swoimi obawami z kierownikiem wyzszego szczebla i prosze go o opinie




Kompetencje interpersonalne - praca w  zespole

wielokulturowym

Kultura jest:

Uniwersalna i specyficzna dla danej grupy

Uniwersalna i dziedziczona przez jednostki

Dziedziczona i nabyta oraz specyficzna dla danej jednostki

Nabyta i specyficzna dla danej grupy X

Wsrdd najbardziej znanych modeli kultury znajduje sie model géry lodowej. W tej
koncepcji kultura, podobnie jak géra lodowa, sktada sie z czesci widoczne] i
niewidocznej. Czes$¢ niewidoczna symbolizuje m.in.:

Sposdéb mdéwienia, poruszania sie, gestykulowania i mimike

Wartosci lezgce u podstaw podejmowanych decyzji X

Przystowia, powiedzenia, mity, legendy i obrzedy wystepujgce w danej kulturze

Styl ubierania, a takze sposoby w jaki ludzie sie witajg i zegnajg

Kompetencja miedzykulturowa to:

Kompetentne wykonywanie zadan w wielokulturowym zespole

Kompetencja, na ktdrg sktadajg sie m.in.: tolerancja, empatia, otwartos¢, ciekawosc | x
poznawecza i elastycznosc

Bycie $wiadomym réznic wystepujacych miedzy osobami pochodzacymi z réznych
kultur

Bycie $wiadomym wiasnej tozsamosci kulturowej oraz podzielanych wzorcow
zachowania, norm i postaw

Szok kulturowy to:

Stan zdziwienia i zaskoczenia wywotany zwyczajami obowigzujgcymi w innej kulturze
oraz podzielanymi przez przedstawicieli tej kultury wartosciami, normami i
postawami

Negatywne nastawienie wobec osoby/grupy oséb ze wzgledu na jej/ich pochodzenie
etniczne

Zjawisko zderzenia dwéch kultur, ktédrych wynikiem sg sile reakcje stresowe oraz | x
uczucie dezorientacji i bezradnosci wynikajgce z nieznajomosci podzielanych przez
otoczenie wartosci, norm oraz postaw

Traktowanie danej osoby lub gruby oséb mniej przychylnie, niz innej w
poréwnywalnej sytuacji ze wzgledu na jakas ceche (np. pteé, wiek, religie)




Stereotypy:

To inaczej uprzedzenia wobec oséb lub grupy osdb ze wzgledu na ich pochodzenie z
innego obszaru kulturowego

Powstajg w systematyczny sposdb w drodze kontaktdw z przedstawicielami innych
kultur

Sprawiajg, ze identyczne cechy zostajg przypisane wszystkim bez wyjgtku cztonkom
grupy spotecznej, niezaleznie od rzeczywistych réznic miedzy nimi

Sg zawsze negatywne i polegajg na przypisywaniu réinych cech catej grupie
spotecznej

Globalizacja to zjawisko:

Opisujace zmiany na swiecie

Majgce odzwierciedlenie jedynie w ksigzkach

Opisujace juz zakoriczony proces toczgcy sie w przesztosci na swiecie

Wymyslone w XXI w

Podstawg dobrej pracy wielokulturowego zespotu jest:

Komunikacja, ktérg warunkuje dobra znajomos¢ jezykdw obcych

Integrowanie sie poza miejscem pracy i wspdlne spedzanie czasu wolnego

Poznanie zwyczajéw i rutyn wszystkich cztonkéw zespotu

Cotygodniowa ocena pracy jego cztonkéw

Kiedy myslisz o mozliwosci zycia za granicg to:

Czuje ekscytacje — tyle moge doswiadczyc i sie nauczyc!

To wykluczone — mam poczucie, ze sie tam nie odnajde. Nawet wole nie prébowacd

Jest to mozliwe, cho¢ potrzebowatbym sie dobrze przygotowaé przed wyjazdem.
Chciatbym rozumiec nie tylko jezyk, ale i zwyczaje

Nie wykluczam, cho¢ wiem, ze trudno bytoby sie poruszaé¢ w specyfice zycia w innym
kraju

Ustalajgc zasady pracy w zespofach miedzynarodowych:

Nalezy jasno okresli¢ sztywne reguty zachowan identyczne dla wszystkich

Trzeba wykazac akceptacje wszystkich odstepstw zwigzanych z przyzwyczajeniami i
zwyczajami panujacymi w poszczegdlnych krajach

Nalezy modyfikowac reguty organizacyjne zgodnie z potrzebami organizacji pracy w
poszczegdlnych krajach




Ustala¢ oddzielne reguty dla zespotow w réznych krajach i troska jedynie o jakos$¢
pracy

10 Uprzedzenia:

Wynikajg z wczesdniejszych doswiadczen jednostki

Sg wynikiem spotecznego uczenia sie

To wrogie lub negatywne nastawienie dotyczace wyrdzniajgcej sie grupy ludzi, oparte | x
wytacznie na ich przynaleznosci do tej grupy

Zawsze wigzg sie z dziataniem wykluczenia

11  Osoba, ktdra na skutek uzasadnionej obawy przed przesladowaniem z powodu np.

swojej rasy, religii, narodowosci, przekonan politycznych zmuszona byta opusci¢ kraj
pochodzenia, to:

emigrant

imigrant

uchodzca X

migrant

12 We wspdtpracy miedzynarodowej nalezy przyjac¢ zatozenie, ze:

Czas to pieniagdz

Punktualnosc¢ jest najwazniejsza

Zasadg dominujacg jest spontanicznosé

Niezbedna jest wyrozumiatos$¢ i gotowos¢ wyjasniania X

13 W krajach Europy Pétnocnej preferuje sie:

Telefoniczny sposéb uzgadniania spraw

Uzgadnianie spraw przez eksperta

Ustny sposdb uzgadniania spraw z okresleniem ich warunkéw realizacji

Pisemny sposéb uzgadniania spraw ze wskazaniem terminu i sposobu realizacji oraz | x
osoby kontaktowej/odpowiedzialnej

14  Kraje Europy Potudniowej, takie jak np. Hiszpania i Wtochy nalezg do kultur, w ktérych
ludzie:

starajg sie panowacd nad gtosnym wyrazaniem swoich emocji (np. radosci, gniewu)

bardzo zywo gestykuluja, chetnie i gtosno wyrazajg swoje emocje (np. rados¢, gniew) | x




unikajg bardzo mocnej gestykulacji i gtosSnego wyrazania swoich emocji (np. radosci,
ghiewu)

starajg sie ograniczy¢ gestykulacje, bo przeszkadza to w rozmowie

15 Mieszkasz razem ze stazystg/kolegg z Indii, ktéry lubi gotowaé. Codziennie z ogromna
radoscig przygotowuje dla was dania kuchni indyjskiej, ktére Ci nie odpowiadajg. Co
robisz?

Odmawiam i nie jem przygotowanych specjatéw, kupuje sobie co$ do jedzenia w
szkole/w pracy/na miescie

Kupuje sobie cos innego do jedzenia, przynosze do domu, odgrzewam i zjadam

Proponuje, ze w kolejnym tygodniu ja bede gotowac X

Dzwonie do przyjaciela/przyjaciotki i opowiadam mu/jej jakiego mam pecha

16 Kolezanka ze Standw Zjednoczonych zwraca Ci ktdérego$ dnia uwage, ze kazda
prezentacje powinno rozpoczynaé¢ sie od opowiedzenia $miesznej anegdoty lub
dowcipu. Jak zareagujesz?

Poprosze jg o opowiedzenie kilku $miesznych anegdot i dowcipow

Uznam, ze kolezanka nie ma pojecia o profesjonalnych prezentacjach i w zwigzku z
tym jej uwaga jest pozbawiona sensu

Poprosze jg, by wyjasnita, dlaczego mam zaczynac prezentacje od opowiedzenia | x
czego$ zabawnego/$miesznego

Dziekuje za przekazang uwage i nic nie zmieniam. Uwazam, ze przygotowuje bardzo
dobre prezentacje

17 Kierujesz zespotem, w ktérym pracuje 10 nowych wspdtpracownikéw z Chin. Twoim
zadaniem jest zorganizowanie dla nich treningu interkulturowego. Potwierdzili, ze
chetnie wezmag w nim udziat. w tego typu zajeciach. Pozostato tylko ustali¢ termin
szkolenia. Wielokrotnie wysytasz mailem rézne propozycje proszac, by kazdy z nich
wskazat dogodny dla siebie termin. Nie otrzymujesz jednak zadnej odpowiedzi. , mimo
wysytanych przypomnien. Jak myslisz, dlaczego?

Zaden z proponowanych przez Ciebie termindw nie jest odpowiedni, bo s3 w czasie
godzin pracy

Nowi wspodtpracownicy nie majg zwyczaju odpowiadania na wiadomosci maile, przy
okazji poinformuja Cie, ktéry termin jest najlepszy

Nowi wspoétpracownicy uwazajg, ze to Ty masz wybrac najlepszy termin i nie obarczac
ich decyzjg

Podejmujg zazwyczaj decyzje w grupie i zanim zaakceptujg jeden z podanych | x
termindw, chetnie dowiedzieliby sie, co inni o nim myslg. W opisanej sytuacji wolg
wiec poczekad i nie odpowiadaé na Twoje wiadomosci maile




18

19

20

Pracujesz w miedzynarodowym przedsiebiorstwie na terenie wtasnego kraju. Twdj
bezposredni przetozony nie postuguje sie biegle zadnym ze znanych Ci jezykéw. Co

robisz?

Gtosno komentuje sytuacje przy kolegach twierdzac, ze powinien i$¢ na kurs jezyka

Sam zapisuje sie na kurs jezyka przetozonego by méc sie z nim porozumieé

Obie strony udajg, Ze sie rozumiejg, a wspotpraca prowadzona jest za posrednictwem
0s06b trzecich i/lub rysunku technicznego

Szukam w zespole osoby, ktdra jest w stanie porozumied sie z przetozonym i prosze jg
o pomoc w sytuacjach konfrontacji bezposredniej

Co sadzisz o wspotpracy zawodowe] z osobami w wieku Twoich rodzicow ?

Nalezy im sie szacunek z racji wieku i doswiadczenia. Warto czerpac z ich madrosci

Wspétpraca nie jest dla mnie problemem, ale oczekuje, ze osoby starsze beda
prébowaty sie dostosowaé (np. méwie im po imieniu).

To raczej oni potrzebujg mtodych — juz choéby z racji trudnosci w radzeniu sobie z
nowymi technologiami

Uwazam, Ze sg dziaty, w ktérych nie powinni juz by¢ zatrudniani

Duzy procent zatrudnionych w firmie osob, ktére pochodzg z innego kraju, to w Twojej

opinii:

Przyczyna wystepowania zwiekszonej liczby konfliktéw w srodowisku pracy

Zasbb, bo réznorodnosc wptywa na kreatywnosc oraz skutecznosé dziatania

Powdd do podjecia licznych szkolen — taka organizacja pracy wymaga wiedzy i
doswiadczenia

Sytuacja standardowa — w dzisiejszych czasach to norma, ktérg traktuje obojetnie




8 Kompetencje w zakresie organizacji i samoorganizacji
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Po negatywnym podsumowaniu twojego wystgpienia lub projektu:

Czuje sie zniechecony i trace motywacje do dalszej pracy

Jest mi przykro, ale staram sie wierzy¢, ze nastepnym razem bedzie lepiej

Podchodze do tego ze spokojem i analizuje krytyke, aby wyciggnaé wnioski na przysztosc

Jestem zty, bo uwazam, ze ocena byta niesprawiedliwa

N B W] e
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Zdawanie egzamindéw ustnych lub wystgpienia publiczne traktujesz jako:

Najgorszy koszmar

Mato przyjemny obowigzek

Dobrg okazje do wykazania sie wiedzg i umiejetnosciami

Jak sie studiuje lub pracuje — to normalne: trzeba sie przyzwyczaic¢ i nie panikowacd

w| | N
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Doszto do ktétni z kolegg. Co robisz?

Czuje sie urazony i dtugo rozpamietuje te sytuacje, myslac o niej

Po pewnym czasie postanawiam przeprosic i sprobowac sie pogodzié

Staram sie szybko zapomniec o ktétni i wrécié do normalnych relacji

Gdy emocje opadng, spokojnie omawiam sytuacje z kolegg, aby wszystko wyjasnic

Al N[ W]
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Za chwile wejdziesz do sali konferencyjnej, gdzie przed prawie 100 osobami

przeprowadzi¢ prezentacje. Co czujesz?

masz

Mam pustke w gtowie i trudno mi opanowac drzenie ragk

Gorgczkowo wertuje notatki, powtarzam w mysli najistotniejsze informacje

Czuje spokdj, wiem, ze zndw sobie poradze

Wyobrazam sobie, jakg ulge poczuje, gdy to sie wszystko skonczy

w| & N[ ~
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Masz wazne spotkanie w pracy, ale tkwisz w gigantycznym korku. Co robisz?




Czuje stres i niecierpliwosé, ale czekam, co sie wydarzy

Postanawiam omingc te trase w przysztosci, aby unikng¢ podobnych problemoéw

Spokojnie dzwonie do pracy i informuje o mozliwym spdznieniu

w| | N[

Staram sie przetozy¢ spotkanie na inny termin, aby unikngc¢ spdznienia
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Czeka Cie wyjatkowo trudny dzien. Przed zasnieciem:

Ciggle rozmys$lam o tym, co mnie czeka, obawiam sie porazki lub ztych wiadomosci

Troche sie denerwuje, ale wierze, ze wszystko pdéjdzie dobrze

Postanawiam sie odprezy¢, czytam ksigzke, ktérg lubie lub oglagdam ulubiony serial

N[ | W

Biore ziotfowe tabletki nasenne
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Przed Tobg wazny egzamin, ostatni etap procesu rekrutacyjnego na wymarzone stanowisko w
wymarzonej firmie — i spotkanie z Twoim potencjalnym przetozonym. HR menedzer uprzedzat
Cie, ze pan Krzysztof jest bardzo inteligentny, bystry i tego tez oczekuje od swoich

pracownikéw. Masz godzine do spotkania. Co robisz?

Czytam jak najwiecej, zeby pogtebic¢ swojg wiedze i zaimponowac potencjalnemu szefowi 1

Bardzo mnie to stresuje, to nie jest pomocna informacja. Zastanawiam sie czy faktycznie chce |2
pracowac z takim szefem

Wyluzowuje sie i odstresowuje za pomocg réznych technik 3
Nic nie robie — wiem jakie sg moje mocne i stabe strony. Przez godzine sie nie zmienie 4
148

Okazato sie, ze Twdj kolega z pracy, ktérego darzysz sympatia, zaprosit na pigtek, na swoje
urodziny wszystkich z waszego zespotu, oprécz Ciebie. Dowiadujesz sie o tym przez przypadek,
od kolezanki. Jakiego sformutowania uzyjesz, opowiadajgc o tej sytuacji swojemu

przyjacielowi?

To byto dziwne uczucie

Byto mi przykro/smutno

Zachowat sie po chamsku

R NP w

Mam go gdzies! Skoro jemu nie zalezy na mnie, to mnie tez na nim nie zalezy
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Przed Tobg wykonanie bardzo trudnego zadania. Jaka pierwsza mysl pojawia Ci sie w gtowie?

,T0 za trudne. Nie dam rady” 1
,O! Ale wyzwanie! Bede sie musiat przygotowad” 4
,To jest trudne. Czy kto$ moze mi pomdc?” 2
,Sprobuje i zaczne. Dam sobie rade” 3
150

Jak planujesz swéj dzien pracy?

Tak naprawde nie planuje — nie musze tego robié, bo to przetozony moéwi, co mam robié 1
Codziennie tworze liste zadan, ktére mam do wykonania na dany dzien 3

Tworze liste zadan do wykonania na dany dzien, zastanawiam sie, co jest priorytetem i te |4
zadania wykonuje. Jak nie zdaze zrobi¢ innych, to trudno

Rzadko planuje, wykonuje po prostu te zadania, ktére nalezg do moich obowigzkéw 2
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Masz o wiele za duzo obowigzkdw i mocno sie tym stresujesz. Co robisz?

Nie mam wyjscia — probuje zrobi¢ jak najwiecej w jak najkrotszym czasie. Moze nie bedzie |1
zrobione idealnie, ale bedzie wida¢, ze sie staratem

Robie sobie krotkg przerwe, zeby sie zastanowic, ktore zadania musze wykonaé, a ktére moga |4
poczekaé

Robie sobie krétkg przerwe na kawe z kolegg, aby sie chociaz troche odstresowac 3
Jestem tak dtugo w pracy, az wykonam wszystkie zadania, ktédre mam dzisiaj do zrobienia 2
152

Masz zaproszenie na wieczor, zeby pdjs¢ z przyjaciotmi do kina na film, ktéry bardzo chcesz
obejrze¢. Tak naprawde masz dzisiaj jeszcze rézne rzeczy do zrobienia, ale bytby to dobry

sposdb na relaks. Co robisz?

Ide, bo chce spotkaé sie z przyjaciétmi i obejrze¢ film. Obiecuje sobie, ze jutro nadrobie |1
zalegtosci

Nie ide, bo nie chce robic¢ sobie zalegtosci 3

Moéwie, ze dam odpowiedz za 15 minut, bo musze zastanowic¢ sie, czy na jutro nie mam do |4
zrobienia czego$ naprawde waznego

Ide, najwyzej posiedze dtuzej w nocy 2
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Jak czesto sprawdzasz swojg poczte e-mailowg?

Mam state godziny, kiedy sprawdzam e-maile i staram sie trzymac tej zasady 4

Lubie oszczedzac czas, taczac wiele zadan, wiec czesto sprawdzam wiadomosci e-mail podczas |3
rozmowy telefonicznej lub pracy nad jakims prostym zadaniem

Nie przywigzuje wagi do wiadomosci e-mail. Wiekszos¢ z nich to $mieci. Sprawdzam je raz |2
dziennie. Jak bedzie co$ wainego pdzniej, to do mnie zadzwonig albo powiedzg mi o tym
koledzy

Odpowiadam na kazdy e-mail, gdy tylko sie pojawi 1
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Nie udato ci sie zrobi¢ wszystkiego, co byto w planie. Juz 30 minut temu powinienes skorczyé

prace. Co robisz?

Pracuje tak dtugo az wszystko skoncze

Skoncze w domu wieczorem. Nie bede siedzie¢ w pracy

Skonicze wykonywanie tylko najwazniejszego zadania

= BN W

Trudno, to nie pierwszy raz zdarza sie taka sytuacja. Skoncze jutro
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Rozpoczynajac nowg prace:

Oczekuje petnego instruktazu i nadzoru

Boje sie pytac o zasady by nie uznano, ze jestem niekompetentny

3
1
Uwaznie czytam zbiory procedur wiedzgc, ze tam znajde wszystkie instrukcje 2
4

Obserwuje i wykorzystuje swoje wczesniejsze doswiadczenia, ale rdwniez podpytuje nowych
kolegéw o obowigzujgce sposoby dziatan i zasady pracy

156
Konczysz dtugotrwaty projekt, zostato Ci doszlifowanie szczegdtéw i sprawdzenie catoksztattu

prac. Masz do zrealizowania nagte zlecenie, ktére zajmie Ci kilka dni. Co robisz?

Realizuje zlecenie, podejmujac ryzyko, ze w projekcie cos jest nieskoriczone 3

Odrzucam zlecenie wiedzac, ze przejmuje je mato doswiadczony pracownik, ktéry moze sobie |1
nie poradzic¢

Odrzucam zlecenie twierdzgc, ze potrzebuje czasu na doszlifowanie projektu 2

Podejmuje dodatkowe zlecenie, delegujgc czes¢ obowigzkdw na wspdtpracownikéw 4
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Uczestniczysz w waznym spotkaniu zespotu, podczas ktérego otrzymujesz informacje, ze

wazna dla Ciebie osoba, chce z Tobg osobiscie porozmawiac. Jak sie zachowujesz?

Zostaje na spotkaniu, proszac o przekazanie informacji, iz przyjde tak szybko jak to bedzie |3
mozliwe. Ostatecznie osoba ta nie byta umoéwiona wczesniej, a ja czerpie korzysci uczestniczac
w zebraniu

Natychmiast wychodze z zebrania 2

Wychodze z zebrania i ttumacze, ze biore udziat w waznym spotkaniu i prosze o kwadrans |4
cierpliwosci

Wychodze z zebrania z opdZnieniem i niechecia, gtosno komentujac wczesniej, ze ta osoba nie |1
szanuje mojego czasu i nie zachowuje sie kulturalnie

158
W ramach rozwoju umiejetnosci poszerzony zostat zakres Twoich zadan. Wigze sie to z
koniecznoscig poswiecenia sporej ilosci czasu na nauke. Co w procesie uczenia sie jest dla

Ciebie najwazniejsze, aby byt on jak najbardziej skuteczny?

Chce wiedzie¢ doktadnie, czego mam sie nauczyé, w jakim czasie i z jakich form moge korzystaé. |4
Umawiam sie na rozmowe z przetozonym i zadaje mu o te kwestie szczegétowe pytania

Samodzielnie ustalam, jakiej wiedzy potrzebuje i samodzielnie szukam dostepnych mozliwosci |3
nauki

Wykorzystuje juz posiadang wiedze i umiejetnosci. Praktyka pokaze, czego jeszcze nie wiem 1

Najwazniejsze, zebym byt wytrwaty i nie poddawat sie, gdy pojawig sie trudnosci 2

159
Sytuacja nagta wymaga decyzji natychmiastowych. Jestes kompetentny by decydowac, ale
niezbedne jest zatwierdzenie decyzji przez kierownika dziatu, a ten akurat jest na urlopie i

bardzo nie lubi, gdy mu sie przerywa czas wolny. Jak reagujesz?

Sytuacja jest nagta — decyduje i biore na siebie odpowiedzialnos¢ za ten wybér 4

Takie decyzje musi zatwierdzi¢ przetozony, a ten jest niedostepny. Trudno — sprawa musi |1
poczekaé, az szef wréci z urlopu

Pytam w dziale kadr, kto mdgtby autoryzowad decyzje i udaje sie z problemem do wskazanej |3
osoby

Mimo wszystko dzwonie do przetozonego informujgc go o sytuacji i wtasnej decyzji, proszac |2
wyfacznie o ustng aprobate
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Stajesz przed konieczno$cig podjecia pracy w wybranym przez siebie kierunku. Dostajesz dwie
niezalezne propozycje — obie wymagajg podjecia decyzji ,,na juz”. Pierwsza, nieznacznie lepiej
ptatna, wymaga objecia stanowiska samodzielnego specjalisty. Zgodnie z drugg,
wynagrodzenie dostaniesz nizsze, ale wchodzisz do swietnie funkcjonujgcego zespotu, w
ktérym dziatajg osoby, od ktorych mozesz sie wiele nauczyé, cho¢ réwnoczesnie nie bedziesz

miat pozycji decyzyjnej. Co robisz?

Decyduje sie na stanowisko samodzielne. Przede wszystkim chodzi o wyptate i prestiz, a taka |2
propozycja moze sie nie powtérzyé

Przyjmuje angaz do zespotu. Najwazniejsze jest dla mnie wejscie na rynek pracy i mozliwosci |3
spokojnego zdobywania doswiadczenia

Wybdr jest dla mnie trudny. Rozmawiam wiec z kilkoma zaufanymi osobami i pytam co one |1
sgdzg

Dopytuje w firmie oferujgcej samodzielne stanowisko czy dostane wsparcie wdrazajgce i czy |4
jest ktos, kto moze stuzyé pomoca w razie trudnosci. Mam ochote na ten angaz jednak nie
upieram sie przy nim z powodu braku poczucia bezpieczerstwa. Wiem tez, ze komfort wtasny
jest wazny, a na samodzielne, w petni niezalezne stanowisko przyjdzie czas w najblizej
przysztosci




9 Kompetencje w zakresie kreatywnosci
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Dostajesz maila od klienta, z ktérym Twoja firma wspétpracuje od dtuzszego czasu. Informacja
dotyczy wady otrzymanego towaru. Do tej pory tego typu zarzuty nie zdarzyty sie. Zalezy Ci na

wyjasnieniu sprawy i utrzymaniu dobrych relacji z klientem. Co robisz?

Poszukujac btedu odnosze sie do catosci procesu uwzgledniajgc réwniez istotne dziatania spoza |4
wiasnej firmy. Diagnozuje problem i probuje wdrozy¢ dziatania korygujgce. Wyjasniam sytuacje
z klientem, dbajac o zachowanie dobrych relacji.

Prébuje znalez¢ przyczyne btedu. Analizujgc proces zwracam uwage réwniez na elementy, |2
ktore do tej pory funkcjonowaty bez zarzutédw

Przekazuje wiadomos¢ przetozonemu, a klientowi wysytam maila, w ktérym przepraszam za |1
zaistniaty btad i informuje o ,préobach wyjasnienia sytuacji”

Wysytam maila do klienta z informacja, iz sprébuje wyjasni¢ zaistniatg sytuacje. 3

Do przetozonego zwracam sie z informacjg o otrzymanym mailu oraz propozycjg rozwigzania
zaistniatej sytuacji
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W firmie dochodzi do zmiany organizacyjnej. Twoja nowa przetozona narzuca sztywne
procedury, ktére utrudniajg skuteczne realizowanie obowigzkéw na Twoim stanowisku. Co

robisz?

Podejmuje préby rozmowy z przetozong, w ktérych na przyktadzie aktualnych trudnosci |3
proponuje zmiane wprowadzonych przez nig procedur. Odwotujgc sie do wtasnego
doswiadczenia, proponuje nowe schematy dziatan.

Nie krytykuje metod dziatania szefowej. Postepuje jednak po swojemu w obszarach lub |2
sytuacjach, w ktérych uwazam, ze moja efektywnos¢ jest wieksza

Uznaje, ze przetozona ma racje i stosuje sie do nowych procedur. W razie problemoéw twierdze, |1
ze takie sg standardowe sposoby dziatania.

Jestem przekonany, ze nowe procedury sg mniej skuteczne i nieadekwatne do petnionych |4
przeze mnie obowigzkdow. Podejmuje préby przekonania przetozonej do zmiany
wprowadzonych przez nig schematdéw dziatan. W rozmowie prezentuje stabe strony nowych
procedur oraz mozliwosci ich usprawnienia.
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Z powodu przedtuzajgcego sie zwolnienia kolezanki, zwiekszono ilo$¢é obowigzkéw Twoich

oraz wspoétpracownikéw. Co robisz w tej sytuacji?



Przyjmuje polecenie przetozonego, jednak wykonuje tylko absolutne minimum — przeciez i tak |1
mam duzo swoich obowigzkéw

Wiem, ze dtuga nieobecnos$¢ jednego pracownika ostabia caty dziat. Proponuje, by obowigzki |3
chorej rozdzieli¢ na pozostatych cztonkéw zespotu.

Rozumiem, ze brak kolezanki wptywa na funkcjonowanie catego dziatu. Kiedy jej nieobecnos¢ |4
przedtuza sie, prébuje zaangazowaé pozostatych cztonkédw zespotu w rozdzielenie jej
obowigzkdéw na wszystkich.

Przyjmuje polecenie przetozonego i sprawnie realizuje zwiekszong liczbe zadan. Przeciez wiem, |2
jak sobie poradzié¢ w tej dziedzinie
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Zespot, w ktérym pracujesz, dostaje do opracowania wytyczne nowego projektu. Mimo staran

nie potraficie wypracowac wspadlnego stanowiska. W tej sytuacji:

Nie podejmuje dziatan. Przeciez odpowiedzialnos¢ cigzy na catym zespole, projekt jest nowy, a |1
w zaistniatej sytuacji nie ma mozliwosci wypracowania jednego rozwigzania

Analizuje rozwigzania wypracowane przez innych. Zachecam pozostatych cztonkéw zespotu do |4
konstruktywnego krytykowania tak, by maksymalnie je ulepszy¢.

Aktywnie biore udziat w pracach zespotu. Proponuje spisanie wszystkich pomystéw i |2
przedstawienie ich przetozonym. Niech sami podejmujg decyzje o adekwatnosci
proponowanych rozwigzan

Prébuje zebra¢ wypracowane pomysty w spdjny projekt. Wiem jak mozna potaczyé réine |3
propozycje.
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Zanotowano wzmozong aktywnos¢ jednego z wulkandéw. Z powodu pytu unoszacego sie w
atmosferze transport powietrzny ma duze opdznienia, a wasze umowy naglg. Nie wiadomo,
kiedy sytuacja sie unormuje, a przetozony naciska, by firma nie stracita wypracowanej renomy.

Co robisz?

Wysytam maila do kontrahentéw, ze z powodu zaistniatej sytuacji zamdéwione dostawy opdznig |1
sie

Prébuje zorganizowaé transport zastepczy. Z pomocg obstugi lotnisk, na ktdorych utknety |3
przewozone materiaty organizuje transport kolejowy dla czesci z nich. Odbiorcéw informuje o
podjetych dziataniach, przepraszam za zwtoke i prosze o wyrozumiato$é

Angazuje sie w organizowanie transportu zastepczego. Podejmuje rozmowe z przetozonym na |4
temat mozliwosci rekompensaty opdznien w dostawach. Poszukuje informacji o rozwigzaniu
podobnych probleméw w przesztosci przez inne firmy

Biore udziat w spotkaniu, ktére ma na celu wypracowanie metod reagowania w zaistniatej |2
sytuacji. Proponuje, ze poszukam informacji o przewidywanym zakorczeniu utrudnien
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Realizowanie twoich obowigzkéw zawodowych uzaleznione jest od $cistej wspdtpracy z
Jerzym. Kolega ma tendencje do odktadania wszystkiego na ostatnig chwile, przez co zadania
realizowane sg pobieznie lub niekompletnie. Szef po raz kolejny was upomina, jednak Jerzy
nie zmienia swojego zachowania, a odpowiedzialnos$¢ za nierealizowanie zamdwien zrzuca na

Ciebie. Co robisz?

W rozmowie z Jerzym prébuje dociec przyczyn takiego zachowania. Staramy sie wypracowac¢ |3
sposoby wspétpracy. Tworze szczegdétowy harmonogram uwzgledniajgcy poszczegdlne etapy
oraz osobe realizujgcg dane zadania

Przedstawiam szefowi sytuacje i prosze o podziat obowigzkéw na kazdego z nas lub zmiane |1
partnera

Rozmawiam z Jerzym o naszej wspétpracy. Przedstawiam witasny punkt widzenia i proponuje |4
wiasne pomysty na polepszenie wspétpracy. Jestem gotowy wzigé na siebie wiecej obowigzkdow
pod warunkiem poinformowania o tym przetozonego

Rozmawiam z Jerzym i prébuje dowiedzie¢ sie, jakie sg przyczyny takiego zachowania. |2
Prébujemy ustali¢ sposoby na dogadanie sie tak, by wspdtpraca byta mozliwa
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Wspodtpracujesz z wtoskim klientem. Po raz kolejny w krétkim czasie dochodzi we Wtoszech do
strajku: a to kolejarzy, a to pilotdw, a to takséwkarzy. Odpowiadasz za terminowe dostarczenie

zamowionych materiatéw. Co robisz?

Zgtaszam problem przetozonym z prosbg o wskazanie procedur reagowania, a klienta informuje |1
o0 mozliwosci opdinien

Szukam informacji dotyczacych planowanego zakonczenia strajku. Rozpoczynam rozmowy ze |2
wspotpracownikami na temat podejmowanych sposobdw poradzenia sobie z zaistniata
sytuacja

Na biezgco monitoruje stan realizacji przesytki. Prébuje zorganizowac alternatywne sposoby |4
transportu. Szukam mozliwosci lepszych rozwigzan na przysztosc

Na biezgco monitoruje stan realizacji przesyitki. Prébuje zorganizowac alternatywne sposoby |3
transportu
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Sie¢ komputerowa w twojej firmie pada ofiarg ataku hackerskiego. Twdj system zarzadzania
aktualnie nie dziata, a z tego powodu 80% kierowcéw nie wie co robic¢ i czeka na adresy

kolejnych odbiorcow. Jak nimi zarzadzasz?



Jestem w statym kontakcie z dziatem IT. Zwotuje narade z dziatem zaméwien. Dostaje |3
szczegdtowy wykaz aktualnych zamdwien na kolejne 2 dni. Razem z pracownikami z dziatu
recznie planujemy szczegétowe plany tras. Informacje te przekazuje kierowcom. Informuje
klientow o mozliwosci opdznienia

Jestem w statym kontakcie z dziatem IT by wiedzie¢, jak postepujg prace naprawcze. Recznie |2
rozpisuje trasy kluczowych klientéw. Zbieram informacje od kierowcéw o ich aktualnej pozycji
i telefonicznie informuje ich o kolejnych trasach. Klientéw informuje o mozliwosci opdznienia

Zbieram informacje z poczty elektronicznej i telefonicznie przekazuje kierowcom kolejne |1
adresy. Zdaje sobie sprawe, ze praca w taki sposéb bedzie obarczona btedami, jednak pozwoli
to na obstuzenie przynajmniej czesci klientow

Jestem w statym kontakcie z IT. Za pomocg dostepnego oprogramowania (np. Excel) tworze |4
baze danych, ktéra na biezgco bedzie uzupetniana przez dziat zamowien. Na tej podstawie
elastycznie planuje prace kierowcéw, z ktérymi jestem w statym kontakcie telefonicznym.
Klientéw informuje o mozliwosci opdznienia
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Do twojego dziatu trafia nowy uczen—stazysta. Chtopak jest chetny do pracy, ale zupetnie nie
wie co ma robi¢. Wszyscy z dziatu majg bardzo duzo na gtowie, a terminy nagla. Jeden ze
statych wspétpracownikéw idzie na urlop, wiec przetozona decyduje, ze stazysta zastgpi gow

tym czasie. Jak zachowasz sie w tej sytuacji?

Koncentruje sie wytgcznie na swoich obowigzkach, wychodzac z zatozenia, ze stazysta potrafi |1
samodzielnie poradzi¢ sobie z powierzonymi zadaniami

Pytam o potrzebe pomocy stazyscie w obszarach zadaniowych, ktdre sg wspoétzalezne. W tych |2
aspektach ucze go skutecznych sposobdéw dziatania

Postanawiam pomdc stazyscie w przejeciu obowigzkéw pracownika przebywajgcego na |4
urlopie, wskazujgc mu osoby z dziatu, ktére mogg by¢ pomocne. Sprawdzam takze skutecznosc
jego dziatan i koryguje je pod katem efektywnosci

Poczatkowo pomagam stazyscie w przejeciu obowigzkdw pracownika przebywajgcego na |3
urlopie, mimo ze mam sporo wtasnych obowigzkéw
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Jestes w nowej pracy. Uwazasz, ze w aktualnej firmie sposoby zarzgdzania magazynem s3g
mniej efektywne. Znajac inne procedury wiesz, ze wystarczg niewielkie zmiany, by praca byta

skuteczniejsza i sprawniejsza. Co robisz?

Ucze sie nowych procedur. W rozmowach ze wspétpracownikami dopytuje o ich doswiadczenia |3
Z pracg w narzucony sposob. Zauwazam obszary, ktére funkcjonujg niezadowalajgco. W
rozmowie z przetozonym sugeruje modyfikacje schematéw uwzgledniajacg moje
doswiadczenia




Ucze sie nowych procedur. Zauwazam jednak obszary, ktére funkcjonujg niezadowalajgco. W |4
rozmowie z przetozonym sugeruje modyfikacje schematéw uwzgledniajacg moje
doswiadczenia. Jestem w stanie nauczy¢ innych skuteczniejszych zachowan lub tez przekazac
swoje pomysty i doswiadczenia kierownikom innych dziatéw

Stosuje sie do aktualnych procedur. Przy okazji rozmowy z szefem mdéwie o innych znanych mi |2
mozliwosciach zarzgdzania

Nowa praca — nowe procedury. Ucze sie aktualnych procedur 1
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Préobujesz przeorganizowac swdj dzien pracy. Masz poczucie, ze bezowocne rozmowy z
pracownikami innych dziatédw zabierajg Ci za duzo czasu, przez co cze$é¢ Twoich obowigzkéw

odktadana jest na kolejny dzien pracy. Co robisz?

Zgtaszam problem przetozonemu z prosbg o wyznaczenie kogos innego do kontaktéw z innymi |1
dziatami

Przeprowadzam rozmowe z przetozonym, w trakcie ktérej przedstawiam problem i propozycje |3
jego rozwigzania. Wspdlnie ustalamy mozliwosci poprawy komunikacji w firmie

Prosze przetozonego o wyznaczenie jednego dnia w tygodniu lub kilku godzin w ciggu dnia, |2
ktore mam poswieci¢ na wyjasnianie zapytan innych pracownikéw. Chce, by wtedy zwalniano
mnie z petnienia regularnych obowigzkéw

Przygotowuje pisemne informacje na temat najczesciej pojawiajgcych sie niejasnosci. Pokazuje |4
je przetozonym z prosbg o rozpropagowanie wsrdd innych pracownikéw. Prosze takie o
ustalenie jednego dnia w tygodniu na prace zdalng. Pracujac poza biurem, spokojnie nadrobie
powstate w tygodniu zalegtosci
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Zaczynasz odczuwac¢ nude spowodowang monotonig pracy na aktualnie zajmowanym
stanowisku. W firmie pojawia sie wakat w innym dziale. Chcesz zmieni¢ miejsce petnienia
obowigzkéw zawodowych, ale brakuje Ci dokumentéw potwierdzajgcych formalne wymogi
posiadanego wyksztatcenia. Wiesz jednak, ze doswiadczenie oraz wiedza zwigzana z
rozszerzaniem Twoich zainteresowan jest wystarczajgca, by sobie poradzi¢ z nowymi

obowigzkami. Co robisz?

Poszukuje szkolen, ktdre uzupetnig moje braki w wyksztatceniu formalnym. Wierze, ze za jakis |2
czas zwolni sie kolejne stanowisko w firmie

Postanawiam poczeka¢ na kolejng szanse, majgc nadzieje, ze wkrdtce na rynku pracy pojawig |1
sie inne oferty, ktdre bedg bardziej dopasowane do moich osiggnie¢

Umawiam sie na spotkanie z kierownikiem dziatu, w ktérym znajduje sie wakat, przedstawiajac |4
moje kompetencje i zainteresowania. Otwarcie moéwie o moim braku formalnego




wyksztatcenia, ale zapewniam, ze potrafie szybko sie uczy¢ i che¢ podjecia odpowiedniego
szkolenia

Poszukuje szkolen, ktére uzupetnia moje braki w wyksztatceniu formalnym. Jednoczesnie |3
rozwazam rozmowe z przetozonym na temat dofinansowania szkolen, a takie przeglagdam
oferty pracy w innych firmach
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Masz pomyst na rozwdj firmy, w ktérej pracujesz. Dostrzegasz nisze rynkowa a zaktad posiada

zasoby do wypetnienia jej. Co robisz?

Mam wystarczajgco duzo pracy i nie chce ryzykowac zwiekszenia ilo$ci obowigzkéw. Realizuje |1
wiec swoje obowigzki jak do tej pory i staram sie nie wychodzi¢ przed szereg

Spisuje poszczegdlne dziatania i pomysty, o ktére moina by rozszerzyé dziatania firmy. |3
Uwzgledniam w tym modyfikacje wtasnych obowigzkéw — skoro to méj pomyst chce mieé
wptyw na jego realizacje. Przy najblizej sposobnosci poinformuje o nich przetozonych.

W wolnym czasie tworze biznesplan zmian koniecznych do wdrozenia moich pomystéw w zycie. |4
W projekcie uwzgledniam zaangazowanie pracownikdw z dziatu. Przeprowadzam takze
pobiezng analize rynku, ktdra pokazuje mozliwosci i zagrozenia pomystu. Z tak przygotowanym
projektem udaje sie na rozmowe z przetozonymi

Wspominam o swoim pomysle podczas okresowej oceny pracowniczej. Chce w ten sposéb |2
podkresli¢ wtasne zaangazowanie w zycie firmy. W rzeczywistosci jednak mam nadzieje, ze
przetozony nie dotozy mi obowigzkéw zwigzanych z ewentualnym wdrazaniem mojego
pomystu w zycie
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Firma, w ktérej pracujesz, startuje w miedzynarodowym konkursie, ktérego celem jest
zaprojektowanie transportu na trasie Ziemia—Mars. Przetozony zgtasza Cie jako cztonka

zespotu opracowujgcego zagadnienie. Co robisz?

Bardzo szybko staje sie liderem zespotu projektowego. Innowacyjnosé zagadnienia pobudza |4
mojg wyobraznie i che¢ poszukiwania rozwigzan problemu. Pytam, czytam i poszukuje
informacji na temat eksploracji kosmosu i dziedzin pokrewnych

Przyjmuje polecenie do wiadomosci i biore udziat w pracach zespotu. Uwazam jednak to |1
zadanie za mato adekwatne do moich zainteresowan, wiec moja postawa jest raczej bierna

Poniewaz to polecenie stuzbowe biore udziat w pracach zespotu. Poczagtkowo mato interesujace |2
dla mnie zagadnienie, wcigga mnie, wiec staram sie aktywnie wtgczy¢ w prace nad projektem i
proponuje liczne koncepcje, a takze praktyczne modyfikacje istniejgcych schematéw dziatania




Projekt wcigga mnie do tego stopnia, ze samodzielnie poszukuje informacji na temat eksploracji |3
kosmosu. Szybko staje sie jednym z bardziej tworczych cztonkdw zespotu. Moja wiedza pozwala
mi na dostrzeganie pozytywnych stron nawet zaskakujgcych pomystédw jakie generuje zespot.
Razem, w krotkim czasie, mamy gotowy projekt
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Dostajesz do realizacji duze, wartosciowe zlecenie. Aktualnie jednak masz niewystarczajaca

liczbe pojazddéw i zamrozone srodki finansowe. Co robisz?

Dochodze do wniosku, ze propozycja przerasta moje aktualne mozliwosci. Proponuje kilka |1
kontaktéw, ktore prawdopodobnie bedg w stanie zrealizowac zamoéwienie i licze na ich rewanz
w przysztosci

Analizuje aktualne zobowigzania. Dochodze do wniosku, ze mozliwe jest przesuniecie czasu |3
realizacji kilku z nich. Jestem gotowy zrezygnowac z najmniej dochodowych zlecen, by madc
wykorzystaé posiadane $rodki

Szukam wspétwykonawcéw do realizacji zlecenia. Oferuje tyle srodkow, ile aktualnie posiadam. |2
Méj zysk jest co prawda niewielki, ale licze, ze nawigzana wspodtpraca pozwoli na realizacje
podobnych duzych propozycji w przysztosci oraz na dodatkowe oferty, jakie wigzg sie z
nawigzanymi kontaktami

Podejmuje wyzwanie. Analizuje aktualne zobowigzania: uzgadniam 2z kontrahentami |4
przesuniecie realizacji kilku umdw, szukam innego zrédta finansowania, jestem takze gotowy
zaprosi¢ do wspodtpracy innych, by wspdlnymi sitami zrealizowa¢ zaméwienie. Wiem, ze
mozliwosci rozwigzania sytuacji s liczne i poradze sobie z realizacjg zobowigzania
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Stawiasz sie na swoje stanowisko pracy. Odkrywasz, ze po wcze$niejszej zmianie, etykiety w

nadzorowanym magazynie nie zgadzajg sie z faktycznym towarem. Co robisz?

Szukam btedéw systemowych i luk w istniejgcych procedurach. Rdwnoczesnie szukam sposobu |3
by jak najmniejszym naktadem sit i czasu naprawi¢ pomytke

Sporzadzam notatke stuzbowa opisujgca problem i przedstawiam jg przetozonym 1

Dociekam przyczyny powstania btedu z liderem poprzedniej zmiany. Licze na jego pomoc w |2
naprawieniu popetnionego btedu. Mam nadzieje na szybkie wyjasnienie problemu bez udziatu
naszych przetozonych

Dociekam przyczyny powstania btedu z liderem poprzedniej zmiany. Licze na jego pomoc w |4
naprawieniu popetnionego btedu. ROdwnoczesnie szukam sposobu, by naprawi¢ pomytke.
Modyfikuje schematy dotychczasowych dziatan, tworzac propozycje nowych procedur tak, by
problem nie pojawit sie ponownie
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Do Twojego zespotu dotgcza dwdch Tybetanczykdw, ktdérzy znajg twdj jezyk, ale nie rozumieja

sposobow pracy w twoim kraju i procedur obowigzujgcych w firmie. Co robisz?



Procedury to procedury — trzeba sie do nich stosowac. Wyjasniam wiec Tybetanczykom, jak |1
dziata firma i uznaje, ze powinni sie do nich dostosowac.

Wyjasniam Tybetanczykom, jak dziata firma oraz opowiadam o kulturze i krajowych realiach. |2
Chetnie poréwnuje nasze doswiadczenia. Uznaje, ze mozemy uczy¢ sie od siebie nawzajem.

Chetnie poréwnuje nasze doswiadczenia i kultury. W odniesieniu do nowej wiedzy mam |4
pomysty na modyfikacje wybranych schematéw tak, by dziataty one efektywniej. Chetnie
przedstawiam nasze pomysty na najblizszym zebraniu

Chetnie poréwnuje nasze doswiadczenia i kultury. Uznaje, ze warto mie¢ na uwadze pomysty |3
Tybetanczykdw. W koncu stali sie oni cztonkami zespotu, dajgc okazje do wzbogacenia metod
dziatania obydwu stron
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Program, na ktédrym pracujesz w firmie, nie spetnia swoich zadan. Uwazasz, ze niezbedna jest

kosztowna aktualizacja lub zmiana oprogramowania. Co robisz?

Zgtaszam problem przetozonym —i tak nie mam wptywu na finanse firmy 1

Zgtaszam problem przetozonym oraz proponuje inne znane i sprawdzone oprogramowanie, a |3
aktualny problem rozwigzuje recznie i za pomocg innych dostepnych bezptatnych programoéw

Zgtaszam problem przetozonym i prosze o zorganizowanie spotkania dla oséb pracujacych z |2
programem celem zebrania ich opinii i okreslenia mozliwosci rozwigzania niedogodnosci

Wspdlnie z dziatem IT prébujemy zaprojektowaé fatke programowg modyfikujgca istniejacy |4
system. Zbieram informacje z innych dziatéw dotyczace dziatania programu i przedstawiam je
przetozonym jako dowdd potwierdzajgcy sens podjecia dodatkowych inwestycji finansowych
w tym obszarze.
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Dotychczas do Twoich zadan nalezato zorganizowanie i realizacja transportu w Srodowisku
lokalnym. Przetozeni doceniajg Twoje umiejetnosci oraz zaangazowanie i przenoszg Cie do
jednostki, zadaniem ktérej jest stworzenie i realizowanie wspodtpracy z partnerem majgcym

siedzibe w Brazylii. Co robisz?

Szukam kontaktéw w firmach miedzynarodowych zajmujacych sie transportem |3
dalekobieznym. Odwotujac sie do ich doswiadczen prébuje przeniesc je na grunt firmy

W pracach zespotu prezentuje wiasne schematy dziatan. Mam nadzieje, ze wspotpracownicy |1
dostosuja je do nowej sytuacji

Proponuje prosty plan dziatania, majgc nadzieje, ze reszta zespotu go zmodyfikuje i dostosuje |2
do nowych warunkdw. tatwiej mi bowiem modyfikowac istniejgce pomysty niz tworzy¢ nowe
rozwigzania

Nawigzuje Scistg wspdtprace z przedstawicielami brazylijskiej firmy w celu okreslenia potrzeb i |4
ujednolicenia procedur. Prébuje zorganizowac wspodlne spotkanie integracyjne, by usprawnic
wspotprace
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Po pracy w firmie kurierskiej, zatrudniasz sie na podobnym stanowisku w transporcie
lotniczym. Twoje doswiadczenia i umiejetnosci sg adekwatne i wystarczajgce do petnienia

nowych obowigzkéw, jednak znaczgco rdznig sie od metod pracy w nowe;j firmie. Co robisz?

Szukam szkolen by méc skuteczniej realizowaé nowe obowigzki zawodowe 2

Kopiuje schematy dziatania oséb wczesniej zatrudnionych w cargo. W sytuacjach trudnych lub |1
zaskakujgcych chetnie powielam dziatania wypracowane przeze mnie na wczesniejszych
stanowiskach

Proponuje przetozonemu zorganizowanie spotkania z pracownikami, podczas ktérego |4
zaprezentuje wtasne doswiadczenia w zarzgdzaniu transportem

Uznaje, ze wczes$niejsze doswiadczenia sprawdzg sie na nowym gruncie. W rozmowie z |3
przetozonym proponuje modyfikacje niektérych zastanych w firmie procedur




10 Kompetencje w zakresie uczenia sie — otwartosc¢ na staty rozwaj

Zabieram sie za realizacje jakiegos nowego tematu. Najpierw zestawiam jego
najwazniejsze aspekty w formie mapy mysli lub wykorzystuje do tego celu inne podobne

narzedzie:
zawsze czasami rzadko nigdy
4 3 2 1

2 Jesli potrzebna jest mi wiedza specjalistyczna, to korzystam z dobrych, fachowych zrédet
(literatury, opinii eksperta, fachowych publikacji):

Zawsze

czasami

rzadko

nigdy

4

3

2

1

3 Zanim napisze jakie$ opracowanie, sprawozdanie, referat, prezentacje to najpierw
przygotowuje strukture/plan tej pracy pisemnej:

Zawsze

czasami

rzadko

nigdy

4

3

2

1

4 Gdy mam okazje wzig¢ udziat w szkoleniu oraz nauczy¢ sie czegos nowego i przydatnego,
to korzystam z takiej okazji:

Zawsze

czasami

rzadko

nigdy

4

3

2

1

5 Gdy czytam jaki$ artykut, opracowanie, tekst i czegos nie rozumiem, to staram sie

uzupetni¢ brakujgca wiedze i zdoby¢ brakujgce informacje:

Zawsze

czasami

rzadko

nigdy

4

3

2

1

6 Gdy ustysze o czym$ ciekawym, co moze mi sie przydac, to staram sie dotrzeé do zrodta

tej wiedzy i jg naby¢:

Zawsze

czasami

rzadko

nigdy

4

3

2

1

7 Lubie uczy¢ sie w grupie oséb, bo uwazam, ze moge sie duzo nauczy¢ od innych:

Zawsze

czasami

rzadko

nigdy

4

3

2

1




10

11

12

13

14

Kiedy poznaje nowe techniki i narzedzia w swojej dziedzinie, staram sie je praktycznie
wyprébowacd i zrozumieé, jak dziatajg: (188)

Zawsze

czasami

rzadko

nigdy

4

3

2

1

Biore udziat w dodatkowych kursach, warsztatach i projektach, ktére rozwijaja moje
kompetencje zawodowe i wiedze specjalistyczng: (189)

Zawsze

czasami

rzadko

nigdy

4

3

2

1

Po zakonczeniu projektu analizuje, co mogtem zrobi¢ lepiej i staram sie wyciggnac

whioski na przysztos¢: (190)

Zawsze

czasami

rzadko

nigdy

4

3

2

1

Gdy mam wykona¢ jakie$ zadanie, ktére wymaga dodatkowej wiedzy lub umiejetnosci,
ktorych nie posiadam, to odmawiam jego wykonania:

zawsze czasami rzadko nigdy

1 2 3 4
Ludzie, ktdrzy cos potrafig i wiedzg, inspirujg mnie:

zawsze czasami rzadko nigdy

4 3 2 1

Kiedy napotykam trudnosci techniczne, szukam rdznych rozwigzan i staram sie je
wdrazac, aby poprawi¢ wyniki: (193)

zawsze czasami rzadko nigdy

4 3 2 1

Czytajac teksty, ktére sg wazne dla mnie i dla sprawnego wykonywania moich zadan,
zaznaczam najwazniejsze fragmenty i notuje najistotniejsze informacje, by méc je potem
fatwo znalez¢, powtérzyé i wykorzystac:

zawsze czasami rzadko nigdy

4 3 2 1




15

16

17

18

19

20

Po zrealizowaniu jednego z etapdw swojego ksztafcenia, planuje kolejne kroki
edukacyjne np. dalsze ksztatcenie lub szkolenia, warsztaty, kursy, seminaria, w ktérych

wezme udziat:

Zawsze

czasami

rzadko

nigdy

4

3

1

Znam biezacg oferte kurséw, szkolen, warsztatow, ktdre mogg uzupetni¢ moja wiedze,
brakujgce umiejetnosci lub kompetencje:

Zawsze

czasami

rzadko

nigdy

4

3

1

Mam dobrg wiedze o skutecznych metodach uczenia sie i korzystam z nich:

zawsze czasami rzadko nigdy

4 3 2 1
Jesli musze sie czegos nauczyé, to potrafie sie zdyscyplinowad:

zawsze czasami rzadko nigdy

4 3 2 1

Regularnie konsultuje sie z nauczycielami i kolegami z zespotu, aby uzyskaé informacje
zwrotng i zidentyfikowaé obszary wymagajgce poprawy w mojej pracy: (199)

Zawsze

czasami

rzadko

nigdy

4

3

2

1

Sledze aktualnoéci i nowe trendy w swojej branzy, czytajac artykuty, ksigzki oraz

uczestnicze w spotkaniach dotyczacych obszaru zawodowego: (200)

Zawsze

czasami

rzadko

nigdy

4

3

2

1




11 Kompetencje osobiste - lojalnosg, zaangazowanie,

odpowiedzialnosc

201

W ubiegtym tygodniu zauwazytes, ze Feliks duzo czasu spedza w Internecie. Co prawda jeszcze sie nie
zdarzyto, zeby nie dotrzymat terminu, ale w firmie jest zasada, ze z Internetu w sprawach nie

zwigzanych z pracg mozna korzystaé sporadycznie. Co robisz?

Rozmawiam z Feliksem. Pytam, co takiego waznego sprawdza w Internecie 3

Rozmawiam z Feliksem i méwie, ze widze, ile czasu spedza w Internecie. Pytam o powdd. (4
Przypominam mu o zasadach obowigzujgcych w firmie

Postanawiam nie interweniowac, dopdki nie zawali jakiegos zadania 1
Rozsytam do zespotu e-mail przypominajacy zasady etyki i wydajnosci pracy 2
202

Gdy wiesz, ze z Twojej winy doszto do btedu w realizacji zadania:

Natychmiast informuje przetozonego o btedzie, przedstawiam plan dziatania, aby go naprawic (4
i prosze o wsparcie lub dodatkowe wskazowki

Bardzo sie denerwuje, co sie stanie, gdy przetozony to odkryje 1

Pytam wspétpracownikéw, co moge zrobic, aby to naprawic 2

Przyznaje sie do winy, ale nie podejmuje bezposrednio zadnych dziatan, aby jg naprawic, |3
oczekujgc na decyzje przetozonego

203
Angazujesz sie w prace i chcesz by Twoje wyniki byty jak najlepsze. Kolega zajmujacy
rownorzedne stanowisko swoje obowigzki wykonuje dosy¢ pobieznie, cho¢ wystarczajaco.

Wasze osiggniecia oceniane sg rownowaznie. W zwigzku z tg sytuacja Ty:

Prébuje rozmawiad z kolegg w celu ujednolicenia standardéw pracy, jednak pod wptywem jego |4
argumentow rezygnuje ze swojego podejscia, pomimo wewnetrznego dyskomfortu

Gtosno komentuje, ze Swiat jest niesprawiedliwy i nie jestem doceniany 2

Postanawiam obnizy¢ poziom wtasnej pracy. Po co dawac z siebie tak wiele, skoro nie jest to |1
doceniane?

Decyduje sie kontynuowac swoje zadania na dotychczasowym poziomie, niezaleznie od tego, |3
jak pracuje méj kolega




Przetozony przesuwa termin ukonczenia projektu o miesigc twierdzac, ze klient chce miec
zamowienie na juz. Wiekszos¢ prac jest na ukonczeniu, ale wiesz, ze dopracowanie szczegétéw

wymaga wiecej czasu. Co robisz?

Rozmawiam z szefem o nadgodzinach i dodatkowej premii by moéc ukoniczy¢ projekt na |3
oczekiwanym poziomie jakosciowym

Przyjmuje informacje o zmianie terminu realizacji i uznaje za oczywistos¢, ze nie wszystko |2
bedzie dopieszczone tak, jak sobie to zatozytem

Ztoszcze sie, bo po raz kolejny w ostatniej chwili zmieniajg sie ,,zasady gry”, a jakosé wyniku jest |1
ode mnie niezalezna

Informuje przetozonego o aktualnym postepie prac, pytam o mozliwos¢ uzyskania pomocy, a |4
takze informacje co doktadnie ma by¢ ukonczone by efekt byt jakosciowo dobry

205
Stanowisko lzy jest niezalezne w stosunku do Twoich obowigzkéw. W ostatnim czasie
podejmuje ona decyzje, ktdre zahaczajg o Twdj zakres kompetencji. Dziatania kolezanki mogg

wzbudzi¢ reakcje negatywne wsrod klientéw firmy. Co robisz?

Informuje Ize, ze jej dziatania mogg mie¢ wptyw na jakos¢ pracy catego zespotu i prosze jg o |3
zmiane podejscia

Ide porozmawiac z szefem firmy, informujac o sytuacji 2

Komentuje zachowanie Izy w zespole, pytam innych o zdanie i podkreslam, jak niekompetentne |1
sg jej decyzje

Rozmawiam z Izg, wyrazajgc swoje uczucia i obawy zwigzane z jej decyzjami, a takze proponuje |4
wspotprace w celu znalezienia lepszych rozwigzan

206

Wrdcites ze spotkania kadry kierowniczej, na ktérym zarzad firmy poinformowat Cie o
spodziewanej zmianie wtasciciela. Uczestnikdw poproszono o nierozpowszechnianie tych
informacji, dopdki nie zostanie ona oficjalnie ogtoszona. Jednak plotki juz zaczynajg krazy¢. Jak

zareagujesz na wypadek pytania kolegdw o mozliwe zmiany wiascicielskie?

,Nie wiem czy taka decyzja zostata podjeta” 3

»Jezeli taka decyzja zostanie podjeta, zostanie to na pewno ogtoszone w oficjalnym |4
komunikacie zarzadu firmy”

,Tak, firma ma byc¢ sprzedana, ale to jeszcze nieoficjalna informacja i nie przekazujcie jej dalej” |1

,Chetnie bym wam odpowiedziat na to pytanie, ale obowigzuje mnie tajemnica” 2
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Dzisiaj naprawde zdenerwowato Cie to, co dziato sie w pracy. Niewiele myslgc zamieszczasz
komentarz w mediach spotecznos$ciowych, piszgc o swojej frustracji ze wspdtpracy z jednym z
dziatéw waszej firmy. Gdy emocje opadajg, czytasz to jeszcze raz i stwierdzasz, ze z tresci

Twojego komentarza tatwo wywnioskowaé, o kogo personalnie chodzi. Co robisz?

Natychmiast usuwam opublikowane tresci. Mam nadzieje, ze nikt tego nie widziat 1

Od razu dzwonie do swojej kierowniczki, informujac jg o tym, co sie stato. Mam nadzieje, ze |4
bedzie wiedziata, co zrobié, aby rozwigzac te sytuacje

Natychmiast usuwam opublikowany tekst. Kontaktuje sie z osobg, ktdrej dotyczyt komentarzi |3
bardzo jg za to przepraszam. Wyjasniam motywy swojego postepowania

Dodaje komentarz z przeprosinami do swojej oryginalnej informacji w serwisie |2
spotecznosciowym

208

W firmie trwa rekrutacja. Jedng z kandydatek jest Twoja kolezanka, ktérg znasz z poprzedniej
szkoty. Masz niedobre doswiadczenia ze wspdtpracy z nig — przede wszystkim , kradnie”
pomysty innych, przedstawiajac je jako wtasne, a oprdocz tego bez szacunku traktuje innych.
Nie chcesz z nig wspotpracowad, jednak wiesz, ze nie ma wielu kandydatéw na to stanowisko,
a Twoj przetozony jest podekscytowany tym, ze udato mu sie zainteresowac oferty taka

specjalistke. Co robisz?

Ide do swojego przetozonego, informujac go o tym, jak wyglada wspdtpraca z tg osobg. Mdéwie, |3
ze jej nie ufam i ze bedzie miata niekorzystny wptyw na atmosfere w naszym zespole

Podchodze do kandydatki, witam sie i méwie, ze mam nadzieje, ze dobrze pdjdzie jej rozmowa |1
rekrutacyjna

Informuje swojego przetozonego o sytuacji, ktéra miata miejsce w poprzedniej szkole, ale |4
zapewniam ze jezeli jego decyzja bedzie pozytywna, to zrobie wszystko, aby moja wspédtpraca
z kandydatkg byta poprawna

Ide do swojego przetozonego, informujac go o tym, jak wyglada wspdtpraca z tg osobg i méwie, |2
ze jezeli bedzie ona pracowata w naszym zespole, to ja odchodze

209
Zaproponowano Ci udziat w prestizowym wyjazdowym szkoleniu, na ktére skierowat Cie

przetozony. Trwa 3 dni, od czwartku do soboty. Jednak w sobote masz juz wzigé udziat w



maratonie. To bardzo wazna dla Ciebie impreza — ostatnie trzy miesigce to intensywne

przygotowania do niej, a takze spore koszty. Co robisz?

Ide do swojego szefa, wyjasniam swojg sytuacje i prosze o mozliwos¢ uczestnictwa w szkoleniu |2
w nastepnym mozliwym terminie

Jade na szkolenie, ale wracam w pigtek w nocy, zeby wzigé udziat w maratonie. Kolezanka |1
opowie mi, co byto ostatniego dnia. Nie méwie tego przetozonemu i tak nikt sie nie dowie

Rezygnuje z maratonu, trudno. Najpierw praca, potem przyjemnos¢ 4

Dziekuje za mozliwos¢ uczestnictwa w szkoleniu i pytam przetozonego, czy moge zrezygnowac |3
z ostatniego dnia ze wzgledu na Twdj udziat w maratonie. Jezeli nie wyraza zgody, zostaje na
szkoleniu

210
Wracasz z bardzo ciekawego szkolenia. Wiele z poruszonych tam kwestii, mozesz zastosowac
w praktyce zaraz po powrocie do pracy. Jak tylko nastepnego dnia rano wchodzisz do biura,

kolezanki i koledzy pytaja, jak byto. Co odpowiadasz?

»Super, tylko jedzenie nie najlepsze. Prawie nic nie byto dla wegetarian” 1

,Bardzo ciekawe szkolenie, jak bedziecie mieli mozliwos¢, to tez sie na nie wybierzcie” 2

»Stuchajcie, jak péjdziemy na lunch, to chce wam opowiedzieé¢ o jednym narzedziu, ktére tam |4
poznatem. Mysle, ze gdybysmy je zastosowali, to utatwitoby to nam prace”

»Mam sporo pomystow, ktére mozna wdrozy¢. Sami zobaczycie” 3

211
W Twoim zespole jest kolega, ktéry ciggle narzeka na firme. Nic mu sie nie podoba. Krytykuje

kazdg decyzje. Masz juz tego dos¢. Co robisz?

Pytam go, dlaczego jeszcze tutaj pracuje, skoro jest tak fatalnie 1

Zaczynam opowiadac o czyms$ pozytywnym 2

Mowie, ze staram sie zrozumiec jego niezadowolenie, ale ze przesadza. Prosze, zeby skonczyt |4
narzekanie

Odnosze sie do jednej konkretnej sprawy, ktdrg krytykuje i pytam go, jaki ma pomyst na |3
rozwigzanie tego problemu

212
Po raz trzeci w tym miesigcu Twoj przetozony wyraza oczekiwanie, iz zostaniesz po godzinach

pracy z powodu bardzo duzej liczby zamdwien. Wiesz z wczesniejszych doswiadczen, ze



najprawdopodobniej nie dostaniesz gratyfikacji finansowej, a odmowa nie jest mile widziana.

Chcesz jednak wyjs¢ punktualnie. Co robisz?

Zaciskam zeby i nie podejmuje tematu. Polecenie stuzbowe traktuje jak rozkaz 1

Jasno komunikuje swoje zamiary liczgc sie ze sprzeciwem przetozonego 4

Zmieniam wiasne plany i zostaje. W rozmowie z szefem podkreslam, ze rozumiem sytuacje i |3
chciatbym odebra¢ nadgodziny w formie dodatkowego urlopu w okresie mniejszego natezenia
obowigzkdéw

Zostaje, ale komentuje niepochlebnie sytuacje, kiedy szefa nie ma w poblizu 2
213

Zasady savoi-vivre (tzw. ,,dobrego wychowania”):

Uwazam, ze zasady savoir-vivre sg przestarzate i nieistotne w dzisiejszym swiecie 1
Mysle, ze warto poznac te zasady, choc nie zawsze konieczne jest ich stosowanie 2

Wierze, ze zasady savoir-vivre moga przyda¢ sie w trudnych i nowych sytuacjach, ale |3
niekoniecznie w zyciu codziennym

Wierze, ze zasady savoir-vivre majg warto$s¢ w kazdym aspekcie ludzkiej dziatalnosci i sg |4
wyrazem kultury osobistej

214

Jestes w zespole od niedawna. Na poczatku czesto zdarzato sie, ze kolezanki i koledzy prosili
Cie o to, by cos dla nich przygotowaé lub wyszukaé jakies dane w bazie. Z czasem to sie
skonczyto, bo masz coraz wiecej wlasnych obowigzkéw, wiec inni przestali Cie prosi¢ o
wyreczanie. Tylko Basia robi to nadal. Wiesz, ze moze to zrobi¢ sama. W dodatku jest to dla
ciebie czasochtonne i masz potem trudnosci z wyrobieniem sie ze swoimi zadaniami. Co

robisz? Co mowisz?

Uprzejmie informuje Basie, ze nie moge jej pomdc, poniewaz jest to czasochtonne i mam (4
wtasne zadania do wykonania

Mowig Basi, ze chetnie pomoge, ale nie w tym momencie, bo mam za duzo zadan do wykonania |3

Moéwie Basi wprost, ze nie bede szukac tych danych, ttumaczac, ze mam swoje obowigzki 2

Cho¢ wiem, ze powinienem odmadwic, nie moge tego zrobié¢ i mimo to pomagam Basi 1
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Poprosites przetozong, zeby witgczyta Cie do nowego projektu. Ustyszates, ze masz jeszcze

niewielkie doswiadczenie, ale cieszy sie, ze wykazujesz inicjatywe. Co robisz?

Jest mi przykro, ale godze sie z decyzjg przetozonej 1

Moéwie jej, ze bardzo zalezy mi na tym projekcie, bo duzo moge sie nauczyc¢ i prosze o zmiane |2
zdania

Moéwie, ze nie zgadzam sie z jej opinig i podaje przyktady uczestnictwa w przesztych projektach |3
podkreslajgc jak wazny byt méj wktad w ich powodzenie

Pytam przetozong, czy moge co$ zrobi¢, zeby jej udowodni¢, ze naprawde bede cennym |4
cztonkiem zespotu projektowego

216

Dawid poproszony przez Ciebie o pomoc w obstudze nowej aplikacji, od pét godziny ttumaczy
Ci jej zawitosci, ktore jednak z trudem pojmujesz. Zauwazasz, ze Dawid staje sie coraz bardziej
zniecierpliwiony, co objawia sie tym, ze podnosi na ciebie gtos, przerywa, gdy zadajesz pytania,
kwitujgc to stwierdzeniami ,potem” lub ,ale to juz ci ttumaczytem”. Jego emocje zaczynajg Ci

sie udziela¢. Co powiesz, zeby zmienic te sytuacje?

Moéwie Dawidowi, ze mam dosc jego krzykdw i nie bede tolerowat takiego zachowania 1

Moéwie Dawidowi, ze rozumiem jego niecierpliwos¢ i prosze, zeby na mnie nie krzyczat i nie |4
przeszkadzat, bo utrudnia mi to nauke i denerwuje mnie

Daje zna¢ Dawidowi, ze zaczynam czuc sie zle z powodu jego zachowania i ze to nie moja wina, |3
ze wolno przyswajam informacje

Przepraszam Dawida za to, Zze wolno si¢ ucze i prosze, zeby si¢ nie krzyczal i nie denerwowat |2
si¢

217
Dostajesz pochwate na forum zespotu za szybkie usuniecie awarii na maszynie. Jak reagujesz i

co czujesz?

Czuje satysfakcje i dziekuje

Czuje sie nieswojo i mowieg, ze to nie tylko moja zastuga, bo inni tez pomagali

Czuje sie nieswojo i mowie, ze to nic takiego. Po prostu mi sie udato

wW| B N[ b

Czuje dume, dziekuje i krétko opowiadam o swoim pomysle na usuniecie usterki

218

Dostajesz naprawde trudne zadanie. Co robisz?




Przyjmuje je. Na pewno sobie poradze. Nie pierwszy raz jestem w takiej sytuacji 3

Przyjmuje je, pdzniej bede sie zastanawiaé, jak sobie z nim poradzi¢ 2

Uczciwie moéwie, ze potrzebuje przy tym zadaniu wsparcia. Przyjmuje, gdy dostane realng (4
pomoc

Przyjmuje je, bo jak odmédwie, bedzie to zle widziane, ale jest to dla mnie bardzo stresujace 1

219

Co zazwyczaj robisz, kiedy obawiasz sie, ze cos$ Ci nie wyjdzie?

Opowiadam o tym innym, prosze o wskazdwki i upewniam sie, czy moje dziatania idg w dobrym |4
kierunku

Przede wszystkim szukam informacji, jak to zrobic¢, zeby wszystko skonczyto sie sukcesem 3
Nie ma takiej mozliwosci. Jak bede naprawde sie stara¢, to dam sobie rade 2
Znajduje inny cel, co do ktérego mam przekonanie, ze sobie z nim poradze 1
220

Zatrudniasz sie w nowej firmie, gdzie styszysz, ze obowigzuje oficjalny dress code. W tej
sytuacji:

Zaktadam co chce, przeciez liczg sie kompetencje i umiejetnosci, a nie wyglad 2
Kupuje garderobe spetniajgcg wymagania i $cisle trzymam sie wytycznych 4
Chodze do pracy elegancko ubrany, ale przede wszystkim stawiam na wygode 3
Uwazam, ze wiem jak wygladaé¢ odpowiednio do sytuacji i nikt nie ma prawa wymagac ode |1
mnie czegos innego




12 Kompetencje osobiste — odpornos¢ (np. na stres, presje czasu)

221

W 10-osobowym zespole, do ktdrego nalezysz, 4 osoby w ostatnim czasie znaczgco podniosty

swoje kwalifikacje zawodowe. Co myslisz o takiej sytuacji?

»Musze tez pomyslec¢ o jakims szkoleniu. Nie chce zosta¢ w tyle” 2
,Swietnie! Ciesze sie. Teraz zespét bedzie dziatat lepiej” 4
»Jej... mam nadzieje, ze nie beda mnie straszyé zwolnieniem przez to, ze sie nie szkole” 1
»,Napracowali sie. Nalezg im sie gratulacje!” 3
222

Kiedy otrzymujesz propozycje dobrze ptatnej pracy wigzacej sie jednak z duzymi zmianami w

zyciu (przeprowadzka, czeste wyjazdy stuzbowe):

Ogarnia mnie lek i obawa uniemozliwiajgca logiczng kalkulacje 1
Nie moge podja¢ decyzji, cho¢ wiem, ze to moja zyciowa szansa 2
Podejmuje decyzje po gruntownej analizie sytuacji 4
Rozmawiam o tej propozycji z osobami, ktéorym ufam i prosze ich o rade 3
223

Gdy musisz co$ zrobi¢ w okreslonym i krotkim terminie:

Spiesze sie i popetniam btedy 1
Trace checi do dziatania, bo nie lubie takiego charakteru pracy 2
Czuje sie zmotywowany i zdopingowany 4
Zapewniam sobie takie miejsce pracy, zeby nikt mi nie przeszkadzat 3
224

Ktdra z tych negatywnych emocji moze miec¢ korzystny wptyw na efektywnos$é w pracy?
Ztos¢, gdy wyrazamy jg szybko 2
Zazdros¢, jesli jej nie okazujemy 1
Frustracja, jesli motywuje nas do szybszego dziatania 3
Negatywne emocje na ogdt nie majg korzystnego wptywu na wydajnosé pracy 4
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Zaznacz odpowiedz, z ktdrg najbardziej sie zgadzasz, gdy styszysz stowo “stres”

Jest niezbedny do zycia 4
Jaki stres? Nie warto sie stresowa¢d 2
Odczuwanie go oznacza, ze stabo sobie radze 1
Wolatbym sie nie stresowaé, jednak wiem, ze taka sytuacja jest nierealna 3
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Kiedy szykujesz sie do waznego egzaminu, to:

Planuje sobie nauke na kilka etapow tak, by nie zostawia¢ tego na ostatnig chwile 3
Ucze sie regularnie, wiec wystarczy mi tylko mata powtérka 4
Spie albo wiecej czasu niz przecietnie spedzam przed komputerem 1
Szukam towarzystwa innych osdb: razem sie uczymy, razem sie relaksujemy 2
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Jestes w trakcie wykonywania dos¢ trudnego zadania. Podchodzi kolega i cos moéwi. Nieco sie

irytujesz, bo to ci przeszkadza. Co robisz?

To, co robie, jest naprawde wazne, wiec nie odrywam sie od pracy, ale jednocze$nie staram sie |1
stuchaé, co méwi kolega

Pytam kolegi, o co chodzi, czy to czego chce jest pilne i decyduje, co zrobi¢ z jego prosba 4
Grzecznie informuje kolege, ze mam duzo pracy i niech przyjdzie pdzniej 3
Przestaje pracowac i zaczynam rozmowe, bo relacje w pracy s3 wazne. Moze kiedy$ bede |2
potrzebowad jego pomocy
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Kiedy oprécz zaplanowanych dziatan, zdarzajg Ci sie nieprzewidziane, nagte sytuacje, nowe
zadania opatrzone znakiem ,pilne”, jakie masz do nich podejscie?

Korzystam z systemu notatek, aby uporzgdkowaé swoje zadania i dostosowac ich kolejnos¢, |3
gdy pojawig sie pilne sprawy

Szacuje czas potrzebny na wykonanie kazdego zadania, okreslam, kiedy uda mi sie je wykona¢, |4
i sortuje pilne sprawy wedtug waznosci i pilnosci

Nieplanowane sprawy staram sie odktadac na pdzniej, kiedy znajde dogodniejszy moment 1
Konsultuje sie ze swoim przetozonym, aby ustalié, ktore zadania sg najwazniejsze 2
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Poprzez nieporozumienie, w planach na nastepny dzierh dwa wazne spotkania naktadaja Ci sie

czasowo. Jak postepujesz?

Prosze kolege o uczestnictwo w jednym z nich, a sam pisze maila do kierownictwa, w ktérym (4
jasno ttumacze powody swojej nieobecnosci

Pisze maila do uczestnikéw jednego ze spotkan, iz tego dnia z przyczyn losowych nie bede |2
obecny w pracy i nie moge wzig¢ udziatu w obradach

Nie chce nikogo urazi¢ i znajduje za siebie zastepstwo na oba spotkania 3

Panikuje i loguje sie rdwnoczesnie na oba, majac nadzieje, ze bedzie tam kto$ znajomy, kto |1
opowie co doktadnie dziato sie w trakcie spotkania
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Realizujesz kilkuetapowy projekt. Lider zespotu ma potrzebe kontroli i ,co chwile” pyta Cie o
postepy prac, dopytujgc o rzeczy, ktére zleca, a bez ktérych i tak wiedziatbys jak realizowad

zlecenie. Co robisz?

Cierpliwie odpowiadam na wszystkie pytania 4
Stwierdzam: ,bede Pana informowac o wszystkich decyzjach w raportach dziennych” 3
Poirytowany udaje, ze nie stysze pytan lidera 2
Ze ztoscig komentuje zachowanie lidera do innych cztonkéw zespotu 1
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Realizujesz trudne zadanie i potrzebujesz skupienia, a rozne telefony w Twoim biurze wcigz

dzwonig (réwniez numer prywatny). Co robisz?

Nie odbieram telefonéw i wtgczam tryb samolotowy 4
Odbieram potaczenia informujac kazdorazowo, ze nie moge rozmawiac 3
Odbieram kazdy telefon, bo tego wymaga kultura osobista 2
Odbieram telefony wybrane lub w sposéb losowy 1
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Kazdego dnia dostajesz liste zadan do wykonania do konca dnia. Ostatnio coraz mniej Ci sie to

udaje. Co powinienes zrobi¢ w takiej sytuacji?

Doktadam wszelkich staran, aby dokorczy¢ wszystko, co mam do zrobienia na dany dzien. |1
Pracuje tak dtugo, jak to jest potrzebne




Rozmawiam ze swoim kierownikiem i poprosze o pomoc w lepszej organizacji swojej pracy, np. |3
udziat w szkoleniu z zarzadzania czasem

Prosze innego cztonka swojego zespotu o wykonanie niektérych zadan 2

Codziennie rano poswiecam czas na planowanie i organizowanie zadan, ktéore bezwzglednie |4
powinny zosta¢ wykonane w ciggu tego dnia
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Masz trzy dni, aby ukonczy¢ projekt, nad ktédrym pracujesz juz od miesigca. Do tej pory szto
wszystko dobrze, ale zaczynasz mie¢ watpliwosci, czy dokonane pomiary zostaty

przeprowadzone prawidtowo. Co robisz?

Opdzniam zakonczenie projektu na tak dtugo, jak to tylko mozliwe, aby dokonac jeszcze raz |1
pomiarow. Na pewno wymysle jakis powdd

Rozmawiam o zaistniatej sytuacji z liderem projektu, méwie o swoich watpliwosciach i prosze |3
o przydzielenie 2 oséb, abysmy jeszcze raz dokonali pomiaréow i oddali projekt w terminie

Prosze kolege, ktéremu ufam o pomoc w ponownym dokonaniu pomiaréw. Moze wyrobimy |2
sie w czasie. Prosze, zeby nikomu o tym nie méwit

Rozmawiam z liderem projektu, méwie mu o swoich watpliwosciach i prosze, zeby spojrzat na |4
wyniki pomiarow i zebysmy wspdlnie przeanalizowali je jeszcze raz. Moze ja sie myle. Jezeli
faktycznie popetnitem bfad, deklaruje, ze zrobie wszystko, zeby go wyeliminowad
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Zostates poproszony, aby pomdc Robertowi nauczyé sie obstugi programu informatycznego.
Chociaz uwazasz, ze system jest bardzo intuicyjny i tatwy w uzyciu, Robert wydaje sie mie¢

trudnosci z wykonaniem instrukcji. Co zrobisz?

Informuje Roberta, ze system jest prosty i nikt inny nie miat z nim problemdéw, wiec on tez nie |1
powinien

Prosze Anie, ktéra ma wiecej cierpliwosci i wiecej wolnego czasu, aby do korica dnia pomagata |3
Robertowi i wracam do swoich obowigzkdéw

Sugeruje Robertowi, aby$my jutro wrdcili do nauki, sugerujac, aby sam przeczytat wiecej naten |2
temat, poniewaz czuje, ze dzisiaj konczy mi sie cierpliwosé

Pytam Roberta o to, co jest dla niego niejasne i staram sie wyczerpujgco odpowiadac na jego |4
pytania

235
Dzwoni do Ciebie Marek z pretensjami, ze otrzymat od Ciebie btedne dane. Sprawdzasz i
uwazasz, ze dane sg prawidtowe, ale on nadal sgdzi, ze jest inaczej i ztosci sie coraz bardziej.

Co robisz?



Roztgczam rozmowe z Markiem. Jego zachowanie jest niewtasciwe 1

Prosze swojg kolezanke, ktdra jest bardziej doswiadczonym pracownikiem i Jarek czuje przed |3
nig respekt, aby mu potwierdzita, ze dane sg prawidtowe

Rozmawiam na ten temat ze swoim przetozonym i pytam, co wedtug niego nalezy w takiej |2
sytuacji zrobic

Proponuje Jarkowi spotkanie, w trakcie ktérego wspdlnie przeanalizujemy problem 4
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Tomasz, nowy kolega w zespole, czesto cie prosi o pomoc i doradztwo w realizacji
skomplikowanych zadani. Ostatnio zdarzato sie tak, ze absorbuje Twojg uwage nie tylko w
pracy, ale i w dni, kiedy masz wolne i dzwoni do ciebie z kolejnymi pytaniami. Dzisiaj spedzasz
czas z rodzing, masz wyjatkowo duzo spraw prywatnych do zatatwienia i jego telefony bardzo

ci w tym przeszkadzaja. Co robisz? Co moéwisz?

,Tomasz, po tylu rozmowach powinienes da¢ sobie rade sam. Sugeruje doktadniejsze |2
zapoznanie sie z regulaminem, w ktérym znajduja sie potrzebne informacje.”

,Tomasz, rozumiem, ze masz wiele pytan, ale w tej chwili jestem zajety waznymi sprawami |4
prywatnymi. Zadzwon jutro do pracy, a w miedzyczasie popros kogos z zespotu o pomoc.”

,Tomasz, przykro mi, ale masz tendencje do dzwonienia, nawet gdy mam wolne od pracy. |3
Utrudnia mi to zatatwianie spraw prywatnych. Prosze, zapytaj kogos innego w zespole”

Nie odbierasz telefonu od Tomasza 1
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Udato Ci sie zrealizowa¢ wazne zadanie. Nauczyciel poprosit Cie na rozmowe i powiedziat, ze
jest zawiedziony matg liczbg wnioskdéw, przedstawionych po przeprowadzeniu analizy

probleméw. Co czujesz?

Jestem zaskoczony tg opinig. Uwazam, ze na podstawie dostepnego materiatu wnioski byty |2
uzasadnione i pytam, czego zabrakto

Uwazam, ze jest to niesprawiedliwa ocena po tak duzej ilosci, wtozonej przeze mnie pracy 1

Wydaje mi sie, ze mogtem przeprowadzi¢ bardziej wnikliwg analize. Prébuje zrozumie¢, co |3
mogtbym poprawic i prosze nauczyciela o sugestie na przysztosc

Akceptuje zdanie nauczyciela, choc¢ czuje sie zawiedziony. Pytam, czy mogtby mi dac jakas rade |4
na przysztosc
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Wspodtpracujesz z Julkg przy opracowaniu prezentacji. Wczoraj po potudniu dostata do

sprawdzenia przygotowang przez Ciebie czesc¢. Jestescie umdwieniu na dzisiaj rano, by omowié



cato$é. Na poczatku rozmowy Julka powiedziata: ,Twoja prezentacja byta beznadziejna, pot

nocy zajeto mi poprawianie jej”. Co odpowiesz?

,Jestem zaskoczony Twojg opinig. Co doktadnie byto nie tak z prezentacjg?” 4

»Wiem, ze mogto by¢ lepiej” 1

,Moze mogtbym zrobié to lepiej, ale nie musisz by¢, az tak dobitnie szczera. Co byto nie tak?” |2

»Twoja reakcja jest dosc silna. Czy mozesz mi powiedzie¢, co doktadnie wymagato poprawy?” |3
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Co robisz, gdy ogarnia Cie wsciektos¢?

Zastanawiam sie, jak chce sie czu¢, i stosuje odpowiednie techniki do zarzgdzania emocjami, by |4
tak wtasnie sie poczué

Zastanawiam sie, dlaczego stato sie tak, jak sie stato. Znalezienie i zrozumienie przyczyny uwolni |3
mnie od przezywania emocji

Wytadowuje emocje — krzycze w lesie, ide pobiegad itp. 2

Wytadowuje emocje — krzycze na innych, zamykam z hukiem drzwi, rzucam komus papiery na |1
stét itp.
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Przez wiekszos¢ czasu:

Czuje napiecie i niepewnos¢ 1
Jestem spokojny i zaangazowany 4
Zazwyczaj wierze w siebie, cho¢ miewam chwile, kiedy mysle, ze jestem do niczego 3
Staram sie nie popetnia¢ btedow 2
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