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1. Organizacja Transportu

Opis: Kompetencje zwigzane z organizacja, zarzadzaniem i kontrolg operacji transportu towarowego i
pasazerskiego na poziomie krajowym i migdzynarodowym oraz planowaniem i zarzadzaniem
dziatalnoscig logistyczng przedsigbiorstwa, zgodnie z obowiazujgcymi przepisami i celami ustalonymi
przez kierownictwo przedsigbiorstwa, z zachowaniem zasad jako$ci, bezpieczenstwa i szacunku dla
srodowiska.

1.1. Kompetencje teoretyczne
Podstawowa wiedza z zakresu planowania ruchu towarowego i organizacji ruchu towarowego dla
logistyki transportu krajowego i miedzynarodowego. Podstawowa analiza sektora i rynku

transportowego, transport podlegajacy specjalnym zezwoleniom, prewencja i kontrola budzetowa,
ocena jako$ci ustug, gospodarka odpadami i przepisy dotyczace ochrony srodowiska, planowanie tras
1 operacji transportowych, zarzadzanie administracyjne flotg pojazdéw i inna powigzana wiedza.

1. Transport multimodalny charakteryzuje si¢ tym, ze:

Jest wykonywany w jeden sposob

Wykorzystywane sg rézne srodki transportu X

Wymagany jest transport pokrywajacy si¢

Wykorzystuje si¢ ten sam $rodek transportu

Nie wiem

2. Przy wyznaczaniu catkowitego czasu do okres$lenia trasy, co nalezy wzia¢ pod uwage?

Czas podrdzy, zatadunku i postojow X

Czas podrozy i zatadunku

Czas podrozy

Czas roztadunku i postojow

Nie wiem

3. Jak bedzie okreslana warto§¢ towaru w transporcie krajowym?

Wedhug wyceny ustalonej przez odbiorce

Dla ceny rynkowej X

Wedhug wyceny ustalonej przez wysytajacego

Wedlug wyceny ustalonej przez przewoznika

Nie wiem
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4. W prawie handlowym dokument potwierdzajacy odbior utraconego wczesniej towaru to:

Potwierdzenie dor¢czenia X

Rachunek

Zapytanie o zaméwienie

Dokument zaptaty

Nie wiem

5. Najwazniejszg cechg metody wykresu Webera jest to, ze...

Jest to wykres tréjwymiarowy

Koszty transportu sg liniowe X

Koszty transportu nie sg liniowe.

Zapotrzebowanie nie jest znane z wyprzedzeniem

Nie wiem

1.2. Umiejetno$ci praktyczne
Umiejetnosci w zakresie wyboru sposobow i sSrodkow transportu oraz optymalnych tras. Umiejgtnosci
w zakresie organizacji czynno$ci 1 przeplywow towar6w w magazynie: administrowania,

przyjmowania, magazynowania, ruchow, przygotowania zamowien oraz dystrybucji. Podstawowe
umiejetnosci w zakresie przetadunku kompletacyjnego, zarzadzania opakowaniami, klasyfikacji ABC
produktéw oraz podstawowe] kalkulacji kosztow wyczerpania zapasow.

1. Przewoznik przewozi 140 t na trasie 250 km za kwote 875 €. Oblicz cene wynikajaca z tx km.

0.025 tx km X

0.030 tx km
0.050 tx km
0.075 tx km

Nie wiem
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2. Kierowca samochodu cigzarowego o dopuszczalnej masie catkowitej 8 ton zostat poddany badaniu
alkomatem. Uzyskany poziom alkoholu wyniost 0,4 miligrama/litr wydychanego powietrza. Po
dziesigeciu minutach powtarza badanie i wykonuje badanie krwi w pobliskim osrodku zdrowia. Ile
powinno wyjs$¢ maksymalnie w analizie, Zeby nie zostat ukarany ?

0,00 gramow na litr alkoholu we krwi

0,2 gramdw na litr alkoholu we krwi

0,3 graméw na litr alkoholu we krwi X

0,5 graméw na litr alkoholu we krwi

Nie wiem

3. Agencja transportu paczek stosuje nastepujace stawki:
e Do 100 kg wagi, w cenie 8,75 €/wysytke
e (0d 101 do 1 000 kg, wedtug frakcji 100 kg, w cenie 9,00 €/frakcje
e 0d 1000 kg, wedhug frakcji 1 000 kg, w cenie 9,50 €/frakcje

Nalezy wysta¢ 87 kg, 178 kg i 2 890 kg do réznych odbiorcéw w tym samym miescie. lle bedzie
kosztowa¢ wystanie tych trzech paczek?

55,25 € X
26,75 €
126,35 €
93,45€

Nie wiem

4. Firma odbiera codziennie 950 koszy z papryka i pomidorami oraz 950 skrzynek z ogérkami i
gruszkami. Kosze i skrzynki odbierane sg za pomoca europalet. Uktada si¢ je w stosy, umieszczajac 3
wysokie kosze u podstawy, a reszte w skrzynkach do wysokosci dopuszczalnej przez ciezarowki (2,40
m wysokosci).

Wiedzac, ze: kosze majg wymiary 60 x 40 x 50 cm, skrzynki 60 x 40 x 22 cm, a europaleta 120 x 80 x
15 cm, ile koszy i skrzynek mozemy umiesci¢ na kazdej europalecie?

12 koszy i 12 skrzynek X

24 kosze i 12 skrzynek

12 koszy i 6 skrzynek

6 koszy i 12 skrzynek

Nie wiem
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5. Pewna firma ma do przewiezienia 72 000 butelek wina z Barcelony do Sankt Petersburga droga
ladowa. Towar jest zapakowany na paletach i ma taczng objetos¢ 105 m2. Jaki jest koszt zgodnie z
warunkami?
Warunki dotyczace srodkow transportu to:
- Droga: 0,40 € za kg, przy zastosowaniu rownowaznosci 1 m®= 333 kg

13 986,00 € X
12 300,00 €
8 903,00 €

16 341,00 €

Nie wiem

1.3. Umiejetnosci informatyczne

Kompetencje zwigzane z kontrolg danych spedycyjnych w systemie komputerowym, $ledzenie
przesylek, obstuga CMR i niezbgdnych dokumentoéw transportowych, znajomos¢ narz¢dzi Microsoft
Office oraz ogdlna umiejetnos$¢ obstugi komputera.

1. Co to jest karta kardex?

Jest to elektroniczna karta stuzaca do przechowywania danych o produktach

Jest to dokument, w ktérym zapisane sa dane inwentarza X

Jest to dokumentacja transportowa

Jest to karta firmowa

Nie wiem

2. Skomputeryzowany system planowania materiatdw i zarzadzania magazynem, ktoéry odpowiada na
pytania, ile i kiedy nalezy naby¢ materiaty, nazywa sie:

EDI
ISO
EPC
ERP X

Nie wiem

3. Aby zapewni¢ efektywne zarzadzanie zapasami i przeptywami towaréw, najodpowiedniejsze jest:

Zatrudnienie zewngtrznego konsultanta do zarzadzania zapasami.
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Wdrozenie opracowanego wewnetrznie oprogramowania do zarzadzania zapasami

Uzycie opartego na chmurze systemu zarzadzania zapasami X

Szkolenie personelu wewnetrznego w zakresie technik zarzadzania zapasami

Nie wiem

4. Jak nazywamy strony internetowe, na ktorych mozna dokonywa¢ transakcji handlowych?

Naturalny rynek zbytu
EDI

Miejsca na rynku elektronicznym X

Gieldy papierow wartosciowych

Nie wiem

5. Ktére z ponizszych stwierdzen odnosi sie do systemu informacyjnego, ktory dostarcza administracji
,.predefiniowane raporty informacyjne”?

CRM

ESP
ERP
MRS X

Nie wiem

2. Dzialalno$¢ magazynowa

Zwigzane z kompetencjami dotyczacymi organizacji i kontroli operacji i przeptywow towarow w
magazynie, zgodnie z ustalonymi procedurami i obowigzujacymi przepisami, oraz zapewnienia jakosci
1 optymalizacji sieci magazynowej i/lub tancucha logistycznego. Rowniez kompetencje zwigzane z
administracyjnymi zadaniami zarzadczymi w kazdej z faz tancucha dostaw (zaopatrzenie, produkcja,
transport, magazynowanie, dystrybucja i dostawa). Wigze si¢ to z nadzorowaniem pracy zespotu,
przyspieszaniem przyjmowania 1 wysylania towaréw oraz zapewnieniem efektywnego,
zorganizowanego magazynowania. Poprzez usprawnienie wszystkich dziatan w magazynie,
zorientowany na szczego6tly lider moze pomdc w zwigkszeniu ogolnej rentownosci i zadowolenia

klientow.
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2.1. Kompetencie teoretyczne

Podstawowa wiedza teoretyczna na temat wymogow prawnych dotyczacych magazynowania, obshugi
1 wysylki. Wiedza na temat standardow BHP, higieny i ochrony. Silna znajomos$¢ kluczowych
wskaznikow efektywnosci magazynu (KPI). Podstawowa wiedza na temat zarzadzania tancuchem
dostaw.

1. Aby kontrolowa¢ poziom zapasow i planowac lokalizacj¢ magazynow, konieczne jest:

Aby poznaé¢ zmienno$¢ zapotrzebowania

Aby pozna¢ przestrzenng lokalizacj¢ zapotrzebowania X

Aby wiedzieé, czy jest to zapotrzebowanie regularne

Aby wiedzie¢, czy jest to zapotrzebowanie nieregularne

Nie wiem

2. Realizacja zamowien w odrgbnej organizacji zarzadzajacej jest czynnoscig:

Logistyczng X

Marketingowa

Wspdlna dla produke;ji i logistyki

Wspolng dla marketingu 1 logistyki

Nie wiem

3. Projektowanie uktadow stanowi definicj¢ charakteru............ dla magazynow

Operacyjnego

Taktycznego

Strategicznego X

Logistycznego

Nie wiem

4. Fizyczne rozmieszczenie poszczeg6lnych obszarow w magazynie oraz umieszczonych w nich
elementéw sktadowych nazywane jest:

Kontynentem magazynu

Obszarem obstugi

Obszarem zatadunku i roztadunku

Uktadem X
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Nie wiem

5. Co to jest kod kreskowy?

Zestaw znakow sktadajacy sie z serii linii 1 zwigzanych z nimi liczb, umieszczany na X
produktach konsumenckich i wykorzystywany do komputerowego zarzadzania zapasami
Zestaw potek ograniczonych seria pretow, aby zapobiec pogorszeniu si¢ stanu zapasow

Zestaw linii uzywanych do okreslenia maksymalnej ceny przedmiotow

Liczba linii cigglych okreslajacych objetos¢ produktu w magazynie

Nie wiem

2.2. Umiejetnosci praktyczne

Praktyczne zrozumienie funkcji tancucha dostaw i wykorzystanie odpowiednich narzedzi.
Zdolnos¢ do wdrazania inicjatyw w zakresie poprawy procesow.

Nadzorowanie operacji odbioru, magazynowania, dystrybucji i konserwacji.

Inicjowanie, koordynowanie i egzekwowanie optymalnych polityk i procedur operacyjnych.

Utrzymanie fizycznego stanu magazynu poprzez planowanie i wdrazanie nowych uktadow
projektowych.

1. Jaka jest warto$¢ nowej prognozy zapotrzebowania, stosujac formute wygtadzania wyktadniczego
przy nastepujacych danych: K:0,3 -aktualne zapotrzebowanie: 1500 -poprzednia prognoza: 1200-

1260
1280
1290 X
1310

Nie wiem

2. Dzienne zapotrzebowanie na komponent uzywany w zakladzie produkcyjnym wynosi 150
jednostek. Do tej pory komponent byt kupowany od zewngtrznego dostawcy, ale wlasnie podjeto
decyzje o rozpoczeciu jego produkcji we wlasnym zakresie. W zwigzku z tym model EOQ uzywany
do zarzadzania zapasami tego komponentu zostat ponownie dostosowany, bioragc pod uwage, ze
dostepna zdolno$¢ produkcyjna wynosi 350 jednostek dziennie. Wiadomo réwniez, ze rok ma 200 dni
roboczych, ze koszt przygotowania maszyn do uruchomienia kazdego zaméwienia wynosi 600 €, a
roczny koszt magazynowania kazdej jednostki wynosi 7 €. Oblicz, jaka powinna by¢ nowa wielkos¢
zamowienia po przejsciu na produkcje wewnetrzna:

1 500 jednostek

3 000 jednostek X
2 688 jednostek
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5 631 jednostek

Nie wiem

3. Firma prowadzi dziatalno$¢ przez 280 dni w roku i potrzebuje 98 000 jednostek produktu A rocznie.
Czas dostawy przez dostawce wynosi 10 dni od momentu wystawienia zamdwienia, ale moze by¢
opozniony do 4 dni. Wiedzac, ze $redni popyt wynosi 350 jednostek kazdego dnia, jaki jest zapas
bezpieczny?

1 000 jednostek
1 200 jednostek
1 500 jednostek
1 400 jednostek X

Nie wiem

4. Cigzaro6wka moze przewozi¢ maksymalnie 8 000 kg tadunku. Masz do dyspozycji 5 paczek o wadze
odpowiednio: 1200 kg, 2500 kg, 1800 kg, 3000 kg i 1600 kg. Ile minimalnych paczek nalezy przewiez¢
podczas kazdej podrozy, aby zoptymalizowa¢ ladownos¢ ciezarowki bez przekraczania limitu
fadownosci?

2
3
4 X
5

Nie wiem

5. Jesli firma otrzymuje 3000 zamdwien rocznie, ale moze obshuzy¢ tylko 2890 jednostek, jaki jest
procent wyczerpania zapasow?

2.67%
3.67% X
4.67%

5%

Nie wiem

10
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2.3. Umiejetnosci informatyczne

Zarzadzanie podstawowymi programami ERP lub SAP. Podstawowy poziom zarzadzania
programami etykietujacymi.

Korzystanie ze skanera i narzedzi komputerowych na poziomie uzytkownika. Przyjmowanie paczek
i wprowadzanie danych do systemu komputerowego oraz kontrola jako$ci. Systemy kontroli
magazynu, systemy kompletacji sterowane glosem i $wiatlem, systemy kodow kreskowych,

oprogramowanie bezpieczenstwa i zautomatyzowany sprzet.

1. Ktoére z ponizszych odnosi si¢ do standardu stosowanego w zarzadzaniu zapasami i planowaniu
materiatdéw w celu okreslenia odpowiedniej ilosci i czasu pozyskiwania materiatow?

JIT (doktadnie na czas)

KPI (kluczowy wskaznik wydajnosci)

CRM (zarzadzanie relacjami z klientami) X

MRP (planowanie zapotrzebowania materiatowego)

Nie wiem

2. Wsrdd sprzetow, ktore posiadaja pamigé do odczytu, znajduje si¢ terminal radiowy. Przy zakupie
tych terminali, jaki element lub cecha jest najwazniejsza?

Czas pracy baterii

Waga terminala

Skaner X

Zasieg nadawanego sygnatu

Nie wiem

3. Jak nazywaja si¢ elementy rozmieszczone w calym magazynie, za posrednictwem ktorych terminale
radiowe moga odbierac i przesyta¢ informacje?

Serwery

Punkt dostepu lub punkty dostepu X

Routery

Komputer PC z technologig sieci przewodowej

Nie wiem

4. Podczas odczytu kodu kreskowego na etykiecie, jakie warunki moga spowodowacé btad odczytu?

Nadmierne o$wietlenie na etykiecie X

Usterka oswietlenia

11
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Zapylone srodowisko

Nadmierna wilgo¢

Nie wiem

5. Akronimy zarzadzania relacjami z dostawcami to:

CRM
SPM
SRM X
SCM

Nie wiem

12



MUNDUS G 4VS

Go4VocationalSkills
3. Operacyjne zarzadzanie lancuchem dostaw

Kompetencje zwigzane z koordynowaniem, organizowaniem i nadzorowaniem wszystkich dziatan
zwigzanych z identyfikacja, pozyskiwaniem, produkcja i dystrybucja towaréw firmy.

3.1. Kompetencie teoretyczne
Wiedza z zakresu zarzadzania zaopatrzeniem, planowania przyj¢cia towardéw i dystrybucji tych

towarow (wyjsc), kontrolowania operacji handlowych.

1. Przeprowadzenie inwentaryzacji jest rownoznaczne z:

Zliczeniem zapasow magazynowych w danym czasie X

Kontrola wykorzystania r6znych ustug w danym dniu

Kontrole wejs¢ i wyjs¢ z magazynu w okreslonym czasie

Organizowaniem pétek magazynowych z uwzglednieniem kryteriow kierownictwa
o$rodka zdrowia
Nie wiem

2. Zapas jest stowem uzywanym w odniesieniu do zestawu:

Magazynéw firmy

Towar6w zgromadzonych w magazynie w oczekiwaniu na ich wykorzystanie X

Produktow wystanych do klientow

Zadna z powyzszych odpowiedzi nie jest poprawna

Nie wiem

3. W niezaawansowanym technologicznie przetadunku kompletacyjnym:

Paczki sg dekonsolidowane w centrum dystrybucyjnym

Paczki mogg by¢ redystrybuowane przez dostawce X

Paczki nie sg konsolidowane przez dostawce

Paczki nie moga by¢ redystrybuowane przez dostawce

Nie wiem

13
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4. W typowym kanale dostaw, czas pozyskania dodatkowych zapasow jest sktadnikiem:

Cyklu krytycznego

Kanatu logistycznego

Kosztow logistycznych

Cyklu zamdwienia X

Nie wiem

5. Technika przetadunku kompletacyjnego pozwala na:

Obnizenie kosztow transportu

Ograniczenie uszkodzen towarow

Wykorzystanie kodu kreskowego

Zmniejszenie poziomu zapaséw w magazynach X

Nie wiem

3.2. Umiejetnos$ci praktyczne

Koordynowanie r6znych obszaréw zaangazowanych w tancuch dostaw. Optymalne magazynowanie
towarow.

Nadzorowanie zakupow i dostaw materialow. Zarzadzanie operacjami eksportu i importu towardw.
Rozwigzywanie ewentualnych problemow pojawiajacych si¢ na dowolnym etapie tancucha dostaw.
Zarzadzanie zapasami i prognozowanie potrzeb w zakresie dostaw. Przygotowywanie raportéw z
oceny, kontroli i transportu towarow..

1. Czas dostawy ma rozktad normalny ze $rednig 15 dni i odchyleniem standardowym 3 dni. Jakie
bedzie prawdopodobienstwo, ze ztozenie zamoéwienia w dniu dzisiejszym spowoduje, ze czas
oczekiwania na jego realizacje przekroczy 21 dni?

0,5%
2,275 % X
3,25 %
6,85 %

Nie wiem

14
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2. Firma MACASAN nabyla i zuzyta w ubiegtym roku surowce o wartosci 12 000 € do produkcji
swojego flagowego produktu. Warto$¢ ekonomiczna $redniego zapasu przechowywanego w
magazynie wyniosta 1 000 €.
Oblicz wskaznik rotacji surowcow i §redni okres magazynowania (w dniach).

15 dni

14 dni
10 dni

12 dni X

Nie wiem

3. Czas dostawy ma rozktad normalny ze $rednig 15 dni i odchyleniem standardowym 3 dni. Jakie jest
prawdopodobienstwo, ze zlozenie zamdwienia dzisiaj zajmie wigcej niz 21 dni, aby je otrzymac?

0.5%
2.275% X
3.25%

6.85%

Nie wiem

4. Producent drewnianych belek uzywanych do budowy prefabrykowanych szop ma tygodniowe
zapotrzebowanie, ktore jest zgodne z rozktadem normalnym o $redniej 1 800 jednostek i odchyleniu
standardowym 400 jednostek. Czas dostawy drewna wykorzystywanego do produkcji belek jest
praktycznie staly i wynosi 4 tygodnie. Jak rozklada si¢ popyt na belki w czasie dostawy DT S?

Jako normalna ze $redniag 6 000 i odchyleniem standardowym 400 jednostek.

Jako normalna ze $rednig 3 600 i odchyleniem standardowym 200 jednostek.

Jako normalna ze $rednig 800 i odchyleniem standardowym 80 jednostek.

Jako normalna ze $rednig 7 200 1 odchyleniem standardowym 800 jednostek. X

Nie wiem

5. Firma otrzymala zamowienia na facznie 5500 jednostek produktu X. Ile musi dostarczy¢, aby uzyskac
poziom obshugi na poziomie 90%?

4950 X
3950
2950
1950

Nie wiem

15
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3.3. Umiejetnosci informatyczne

Wykorzystanie programéw i systemdw magazynowania do kontroli stanéw magazynowych.
Zaawansowana domena w automatyzacji biura. Podstawowe zarzadzanie oprogramowaniem: ERP i
SGA. Instalowanie i utrzymywanie aplikacji komputerowych uzywanych do kontroli zapasow,

przetwarzania zamowien, wysylki i fakturowania.

1. Ktory z ponizszych systemow komputerowych stuzy do planowania i zarzadzania zapasami
materiatléw oraz udziela odpowiedzi na pytania o to, ile i kiedy kupowac te materiaty?

MRS

CRM
ERP X
EPC

Nie wiem

2. Jesli chodzi o kontrole standw magazynowych, czego potrzebujesz na minimalnym poziomie
oprogramowania do wydajnej i niezawodnej kontroli?

ERP
EMS X
Pakiet Office

Terminale radiowe i drukarki

Nie wiem

3. Ktory z ponizszych systemdéw komputerowych w kontekscie zarzadzania zapasami w logistyce jest
gtéwnie wykorzystywany do prowadzenia kompleksowego monitoringu i kontroli zapaséw produktow
w magazynie?

System Zarzadzania Magazynem (WMS) X

System Zarzadzania Transportem (SGT)

System Zarzgdzania Zapasami (IMS)

System Zarzadzania Zamowieniami (SGP)

Nie wiem

4. Co uwazamy za kluczowe w ramach polityki ograniczania papieru i wydajno$ci?

Korzystanie z poczty elektronicznej
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Udostepnianie plikoéw za posrednictwem przestrzeni w chmurze

Komunikacja za posrednictwem EDI X

Eliminacja niepotrzebnych kopii dokumentacji

Nie wiem

5. Co oznacza DRP w kontek$cie zarzadzania tancuchem dostaw?

Planowanie wymagan dystrybucyjnych X

Dystrybucja i uzupetnianie produktow

Planowanie zasobow dystrybucyjnych

Dystrybucja i odbioér produktu

Nie wiem

17



MUNDUS G 4VS

Go4VocationalSkills
4. Analiza danych

Kompetencje zwiagzane z przegladem procesow i procedur logistycznych; identyfikacja,
rekomendowanie i wdrazanie ulepszen w celu maksymalizacji wydajnosci dostaw przy jednoczesnej
minimalizacji kosztéw. Przeglad i analiza kosztéw transportu, zaopatrzenia w czes$ci i procesow
dostawy, kwestii zwigzanych z zapasami, takich jak zalegte zamowienia i inne wskazniki realizacji.
Monitorowanie obiektéw magazynowych w celu oceny transakcji magazynowych, takich jak
przyjmowanie, magazynowanie, wysytka i integralno$¢ zapasow.

4.1. Kompetencje teoretyczne

Znajomos¢ potrzeb rynku i $wiadomos$¢ biznesowa. Pozadana jest wiedza z zakresu produkc;ji,
montazu lub dystrybucji sprzgtu i powigzanych dostawcow. Dobra praktyczna znajomos¢ strategii
zakupowych.

1. Uzyskanie wiekszos$ci danych w badaniach rynkowych odpowiada etapowi:

Wyznaczania celéw

Wyboru czcionki

Pracy w terenie X

Przetwarzania informacji

Nie wiem

2 . Badania rynku przyczyniajg si¢ do rozwoju systemu informacyjnego organizacji:

Procedur podejmowania decyzji X

Tylko metod pobierania danych

Tylko technik analizowania danych

Metod pozyskiwania danych i technik ich analizy

Nie wiem

3. Nabycie "chowanego" urzadzenia przetadunkowego od dostawcy §rodkéw trwatych jest:

Wydawaniem

Ptatnoscia

Inwestycja X

Zadne z powyzszych nie jest poprawne

Nie wiem
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4. Jaka jest najwazniejsza cecha Metody Graficznej Webera stosowanej w logistyce?

Traktuj koszty transportu w sposéb nieliniowy X

Zapewnij szczegotowy widok przeptywow zapaséw

Wez pod uwage czas dostawy jako glowny czynnik

Wykorzystaj trojwymiarowe podejécie do analizy

Nie wiem

5. Na doskonale konkurencyjnych rynkach:

Istnieje jeden dostawca, ktory zajmuje dominujaca pozycje na rynku

Jest niewielu poteznych oferentow

Cena jest ustalana przez powodow X

Jest wielu oferentéw i wnioskodawcow

Nie wiem

4.2 Umiejetnosci praktyczne

Umiejetnosci obstugi klienta. Badanie i identyfikacja potencjalnych dostawcow. Ocena produktow i
dostawcow zgodnie z kluczowymi kryteriami biznesowymi. Wspolpraca z wewnetrznymi zespotami
projektowymi i utrzymywanie silnych relacji z dostawcami. Praktyczne zrozumienie funkcji
fancucha dostaw i wykorzystanie odpowiednich narzedzi. Wykorzystanie metod i narzedzi
analitycznych do zrozumienia, przewidywania i/lub kontrolowania operacji i procesow
logistycznych.

1. Podczas przygotowywania planu zagregowanego stosowana jest strategia poziomowania i
wiadomo, ze potrzeby produkcyjne dla calego horyzontu planowania (120 dni roboczych po 8 godzin
dziennie) wynoszg 25 600 jednostek. Z drugiej strony wiadomo réwniez, ze do wyprodukowania
kazdej jednostki produktu wykorzystywane sa 3 godziny pracy. Jakie bg¢dzie zapotrzebowanie na site
robocza w tym okresie?

26,6 pracownikow

80 pracownikow X

95 pracownikéw

35,5 pracownikow

Nie wiem
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2. Jaka jest optymalna partia zakupu, jesli koszt przygotowania zamoéwienia wynosi 120 €, roczne
zapotrzebowanie wynosi 100 000 sztuk, a koszt magazynowania wynosi 1,335 € za sztuke?

4.000 jednostek
4.240 jednostek X
4.500 jednostek

3.800 jednostek

Nie wiem

3. Odpowiedzig, ktora okresla przeplywy z punktu konsumpcji do punktu poczatkowego, jest definicja
rodzaju logistyki zwanej ,,logistyka odwrotna™", wigc najbardziej kompletng odpowiedzig jest ta, ktora
definiuje ja jako zestaw dziatan zwigzanych z zakupami, transportem i przechowywaniem towarow i
produktow. Zgodnie z metodg FIFO:

Pierwsze towary, ktore wejda do magazynu, sg pierwszymi, ktore wychodza.

Ostatnie towary, ktore wejda do magazynu, sg wtedy pierwszymi, ktére wychodza. X

Pierwsze towary, ktore opuscity magazyn, sa losowane.

W metodzie FIFO towary wychodza w kolejnosci ,,starszej jakosci”.

Nie wiem

4. Firma z tygodniowym planem produkcji potrzebuje 5 operatoréw do codziennej produkcji w sposéb
liniowy, biorac pod uwage wzrost popytu, potrzeba 24,5 godziny wigcej dziennie, aby zaspokoi¢ ten
popyt. Wiedzac, ze jednostka na FTE wynosi 7,25, nalezy okresli¢ liczbe operatoréw niezbednych do
pokrycia tego zapotrzebowania dziennie.

38
39
40 X

41

Nie wiem

5. Koszt nabycia partii produktow przez firm¢ wynosi 200 EUR. Koszty posiadania wyzej
wymienionej partii produktow wynosza 50 €. Towar jest sprzedawany bez podatkéw za 320 euro.
Oblicz marz¢ handlowa.

21,88% X

34,26%
36,76%
42, 87%

Nie wiem
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4.3. Umiejetno$ci informatyczne

Wykorzystanie Internetu do badania rynku. Biegla znajomos¢ pakietu Microsoft Office i
oprogramowania biznesowego. Systemy zakupdw i planowania zasobow. Biegle korzystanie z SAP
lub rownowaznych systemow ERP.

1. Ktére z ponizszych stwierdzen najlepiej opisuje koncepcje EDI (Electronic Data Interchange) w
logistyce?

Jest to standard stosowany przy wymianie produktow fizycznych pomigdzy partnerami
handlowymi.

Odnosi si¢ do wymiany informacji na papierze mi¢dzy réznymi podmiotami w tancuchu
dostaw.

Umozliwia elektroniczny transfer ustrukturyzowanych danych i dokumentéw biznesowych
pomiedzy partnerami handlowymi.

Jest to technologia stuzaca do $ledzenia i kontroli zapasow w magazynach. X

Nie wiem

2. W dzisiejszych czasach kluczowe jest posiadanie uzytecznych informacji w czasie rzeczywistym, z
tego powodu coraz wigcej danych jest grupowanych i tworzonych. W tym celu mozna wykorzystac:

Tablice
KPI

Tablice + KPI X

Kontrolery procesu

Nie wiem

3. W przypadku certyfikowania dostawcy, jedng z najwazniejszych cech, jesli chodzi o prawidlowe
planowanie, musi by¢:

Aby oba systemy zarzadzania rozumialy si¢ nawzajem na potrzeby komunikacji EDI

Dostep do platformy w chmurze w celu konsultacji danych

Dostep w czasie rzeczywistym do $ledzenia naszego zamoéwienia

Wszystkie powyzsze odpowiedzi sg poprawne X

Nie wiem

4. W firmie klient A sktada jedno zaméwienie dziennie z 50 r6znymi referencjami. Klient B sktada
jedno zamoéwienie tygodniowo z 50 r6znymi referencjami:
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Klient A zajmuje wigcej czasu, poniewaz zamawia wiecej paczek

Klient B wymaga wigcej czasu, poniewaz sktada wigcej linii zamowien w ciggu roku X

Obydwaj wymagaja tyle samo czasu, poniewaz maja ten sam poziom zuzycia

Obydwaj wymagaja tyle samo czasu, poniewaz majg ten sam poziom rotacji

Nie wiem

5. Jak nazywamy pierwszy proces zachodzacy w systemie EDI?

ZamoOwienie klienta

Powiadomienie o wysylce

Rachunek

Gtowne pliki wyréwnawcze X

Nie wiem
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